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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN iCERIGi

Genel Bilgiler

Toros Universitesi biinyesinde Mart 2020 tarihinden itibaren pandemi siirecindeki egitim-
O0gretim faaliyetlerinin uzaktan egitim ile etkin ve verimli bir sekilde yurutilmesi amaciyla
Rektorliige bagh olarak “Uzaktan Egitim Koordinatorligli” olusturulmustur. Koordinatorliik
binyesindeki faaliyetlerin ylritilmesi igin her akademik birimde “Uzaktan Egitim Temsilciligi”
olusturulmustur. Uzaktan egitim temsilcileri araciligiyla Rektorlik tarafindan uzaktan egitim
ile ilgili kararlarin uygulanmasi ve duyurulma islemleri ylritilmustir. Rektorlik blinyesinde
“Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, TORUZEM” kurulmasi amaciyla
Yiksekogretim Kuruluna basvuru yapilmis ve kurulusu onayladiktan sonra, 28 Aralik 2020
tarihli ve 31348 sayili Resmi Gazetede Merkezin Yonetmeligi yayinlanarak faaliyete ge¢mistir.
TORUZEM'in faaliyete gecmesi ile Uzaktan Egitim Koordinatorligl kapatilmis ve blinyesinde
yapilan faaliyetlerin tamami Merkez tarafindan yuritiimeye baslanmistir.

A. Stratejik Plan Degerlendirilmesi

TORUZEM'in 2021-2026 donemini kapsayan Stratejik Plani (SP), paydaslarla isbirligi icinde
olusturulmus ve paydaslara duyurulmustur. Bu stratejik plan kapsaminda, TORUZEM'in
misyon, vizyon, hedef ve politikalari diizenlenmis; kalite glivence politikalari stratejik yonetim
sistemi esas alinarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarina
odaklanilmistir. 2021-2026 donemi stratejik planindaki amaclari gerceklestirmek icin hedefler
belirlenmis ve bu hedeflere ulasmak icin anahtar performans gostergeleri tespit edilmistir.
Stratejik planda, G¢ amaci gerceklestirmek tizere 11 hedef ve bu hedefleri izlemek icin 13
performans gostergesi bulunmaktadir. SP’de merkezde gicli bir kalite kiltlird olusturmak,
Egitim ve Ogretim faaliyetlerini desteklemek ve AR-GE ve toplumsal katki saglamaya yonelik
U¢ amag belirlenmistir. Bu gostergelere gore izleme ve iyilestirme yapmak amaciyla TORUZEM
blnyesindeki birimlerin sorumluluklari belirlenmis ve agik¢a paydaslara duyurulmustur.
Merkez Birim i¢ Degerlendirme Raporu 2025 (BiDR-2025)’te amaglar icin stratejik planin yillik
degerlendirmesi yapilmis olmakla birlikte, genel o6lgcekte yillk SP’de belirlenmis olan
performans gostergelerine ulasim dizeyi degerlendirilememistir.

Stratejik Plan (SP) kapsaminda yapilan ¢alismalar ve uygulamalar dogrultusunda Merkezin
kendine 0zgli misyon, vizyon ve amaclari bulunmakta ve amaclara o6zgi faaliyetler
yurutulmektedir. SP cercevesinde yapilan faaliyetler ve bu faaliyetlerle uyumlu uygulamalar
performans gostergeleri kapsaminda BIDR-2025’te yer almaktadir. Ancak, gergeklestirilen
faaliyetlerin “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” kapsaminda ayriolarak degerlendirilmesi;
ulasilamayan hedef ve performans gostergelerine yonelik dnlemlerin alinmasi konusunda;
planlama ve uygulama asamalarinin oldugu ancak kontrol etme ve 6nlem alma basamaklarinin
gelismeye aclk oldugundan merkezin bu alandaki olgunluk diizeyinin 3 oldugu
degerlendirilmektedir.

Aciklamalar Olgunluk
Puani
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Merkezin genelinde stratejik amaclar ve hedeflerle, merkezin amaci ve faaliyet
alanlari ile uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

B. BGBR kapsaminda yapilan iyilestirmeler

Bu bolimde Merkeze ait 2024 BGBR raporunda belirtilen iyilestirmeye acgik yonlerin

tamamlanip tamamlanmadigi degerlendirilerek tablo halinde sunulmustur.

Merkezin  Kalite Gilvense
Sistemi  (KGS) birimine ait
gorevlerin agiklanmamasi ve
yeterli kanit sunulmamasi

Merkezin kalite glivence
sisteminin olusturulmasi
yoninde Kalite Politikasinin
ve “Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslarinin”
belirlenmemis olmasi

Dis paydaslarla is birligi
icinde diizenlenen uzaktan
egitim etkinliklerinin

yapilmamasi

Uzaktan egitim alaninda
ulusal veya uluslararasi
bilimsel faaliyetlerin

gerceklestirilememesi

KGS  Biriminin

gorevleri,

organizasyon
faaliyet

yapisi  ve
alanlari  BiDR’de
ayrintili  olarak agiklanmis;
ayrica kalite glivence
mekanizmalarina yer
verilmistir.

BiDR’de
politikasi,

merkezin  kalite
egitim-0gretim
ilkeleri ve kalite glvence
sistemi suregleri
tanimlanmistir. Ancak “Kalite
Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslari”na iliskin ayri ve
tanimli bir dokiimana
ulasilamamistir.

2025 yili igerisinde “Uzaktan
Egitimle Cok Yonlu Gelisim
Haftas!”, yapay zeka
egitimleri ve cesitli cevrim ici
etkinlikler  dlUzenlenmistir.
Ancak dis  paydas s
birliklerinin sistematik
bicimde yuritildiagine
iliskin kanitlar sinirhdir.

Uzaktan egitim alaninda
cesitli egitim ve etkinlikler
gercgeklestirilmis olmakla
birlikte, ulusal/uluslararasi
bilimsel toplanti, kongre veya
proje faaliyetlerine iliskin

Kismen giderilmis

Kismen giderilmis

Kismen giderilmis

Giderilmemis

3
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yeterli kanita
ulasilamamigtir.

Uzaktan egitim “Egitim Amagh Yapay Zeka Kismen giderilmis
uygulamalarinda yeni Kullanimi” ve “Yapay Zeka ile

tekniklere dayali &rnegin Bireysel Ozelliklere Gore

yapay zeka destekli model Ogrenme Ortami ve

uygulamalarinin Materyal Hazirlama”

saglanmamasi egitimleri

gerceklestirilmistir.  Ancak
yapay zeka destekli
uygulamalarin sistematik
olarak uzaktan egitim

slireclerine entegre
edildigine iliskin  kanitlar
sinirhdir.

Dersler orgin dahi olsa tim = ALMS  sisteminin  orgin = Giderilmis
dersler icin uzaktan egitim derslerde de materyal

altyapisinin kullanilabilir = paylasimi, 6dev yikleme ve

olmamasi ders yonetimi amaciyla
kullaniimaya baslandigi
belirtilmistir.

Orgiin  derslerin  uzaktan Orgiin derslerin ALMS Giderilmis
egitim sistemleriyle uyumlu sistemine tanimlandigi ve

platformlar araciligiyla materyal paylasim
materyal paylasimini = sireglerinin uzaktan egitim
saglayacak  uygulamalarin sistemi Uzerinden
eksikligi ylratildigi ifade edilmistir.

C. Kalite Glivence Sistemi

Merkezin kalite giivence sistemi ve kalite politikasina iliskin bilgilere BIDR-2025 raporunda yer
verilmistir. Merkez faaliyetlerini glivence altina alacak kalite gilvencesi politikasinin
tanimlandigl ve paydaslara duyuruldugu goérilmektedir. Bu kapsamda, kalite odakli bir
yapilanma olusturulmus olup Merkez biinyesinde Kalite Glivence Sistemi (KGS) Birimi
bulunmaktadir. S6z konusu birimin gorev tanimlari ve faaliyet alanlari belirlenmistir.

Merkezde kalite glivence sistemi kapsaminda ydritilen calismalarin, kalite politikasi ile
uyumlu sekilde KGS Birimi tarafindan yiruttlditgi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, merkezin
stratejik plan amaclarina dayali faaliyetlerin alt komisyonlar araciligiyla sistematik bir sekilde
ylritilmedigi gorilmektedir. Paydas katimi kapsaminda danisma kuruluna yer verilmis
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olmakla birlikte, danisma kuruluna iliskin toplanti, faaliyet, izleme ve degerlendirme
sureglerine yonelik yeterli kanita ulasilamamistir.

Ayrica, merkezde kalite kiltiriniin yayginlastiriimasina yonelik odak toplantilar, faaliyetler ve
bunlara iliskin izleme sireglerinin sistematik olarak yurutildtigine dair uygulamalarin sinirli
oldugu gozlenmektedir. Bu kapsamda, kalite kiltirinln yayginlastirilmasi amaciyla paydas
katihmini artiracak uygulamalarin gelistiriimesi, odak grup goriismeleri gibi yontemlerle
sureglerin izlenmesi ve elde edilen sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirme
adimlarinin planlanmasi 6nerilmektedir.

KGS Birimi tarafindan kalite hedeflerine ulasmak amaciyla diizenli olarak anketler
uygulanmakta, elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve
paydaslara duyurulmaktadir. Ozellikle “Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve
lyilestirme Yapilmasi” kapsaminda 6grenci ve akademisyenlere yonelik anketlerin diizenli
olarak gergeklestirildigi gorilmektedir. Ancak, bu degerlendirme sonuglarinin somut
iyilestirme faaliyetlerine nasil yansitildigina iliskin kanitlarin sinirli oldugu anlasilmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde, merkezin kalite glivence sistemi kapsaminda faaliyetlerini
izledigi, degerlendirdigi ve paydaslara duyurdugu; ancak onleyici ve iyilestirici faaliyetlerin
kanit temelli olarak ortaya konulmasinda eksiklikler bulundugu goriilmektedi

r. Bu dogrultuda, kalite glivence sistemi olgunluk diizeyinin 3 (izleme ve kismi iyilestirme
diizeyi) oldugu degerlendirilmektedir.

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Kalite komisyonu veya birimin ¢alisma bigimi ve isleyisi izlenmekte ve bagh 3

iyilestirmeler gercgeklestiriimektedir

C. Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

TORUZEM Yonetmeliginin 5’inci maddesinde belirtilen amag dogrultusunda belirlenmis olup
Yonetmeligin 6’ci maddesinde ise faaliyet alanlari yer almaktadir. Merkez faaliyet alanlarina
dayali olarak yapilan ¢alismalara, planlamalara ve iyilestirmelere yodnelik uygulamalarin
degerlendirilmesi asagidaki gibidir:

D.1. Universite biinyesinde yiiriitiilen lisans ve lisansiistii egitim dahil tiim uzaktan egitim
programlari igin gereken akademik ve teknik destegi saglamak

Stratejik planda bu hedefe yonelik performans gostergesi olarak “6lgme ve degerlendirme
rehberinin hazirlanmasi ve sirekli giincellenmesi” belirlenmistir. BIDR-2025 kapsaminda
olcme ve degerlendirme rehberinin hazirlandigl, 6gretim elemanlarindan alinan geri
bildirimler dogrultusunda glincellendigi ve paydaslarin erisimine sunuldugu goérilmektedir.
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Ayrica Ders Materyali Gelistirme Birimi tarafindan ders materyali hazirlama rehberinin
olusturuldugu, uzaktan egitim slireclerinde 6gretim elemanlari ve 6grencilere yonelik ALMS
ve OBS kullanim egitimleri ile ¢esitli bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestirildigi
anlasiimaktadir.

Planh olarak akademisyen ve 6grenci memnuniyet anketleri araciligiyla geri bildirimlerin
dizenli olarak izlendigi, elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin
planlandigl ve paydaslarla paylasildigi gorilmektedir. Ancak gergeklestirilen uygulamalarin
etkililiginin  sistematik olarak izlenmesine ve sonuglarin surdurdlebilir iyilestirme
mekanizmalarina donustirilmesine iliskin kanitlarin sinirli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, merkezin ilgili sireclerde planlama, uygulama ve izleme faaliyetlerini
yurittiga, ancak iyilestirme siireclerinin kurumsal diizeyde daha sistematik hale getirilmesine
ihtiya¢ bulundugu dikkate alindiginda olgunluk diizeyinin 3 oldugu degerlendirilmektedir.

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyetlere iliskin uygulamalar izlenmekte, paydas geri bildirimleri dogrultusunda 3

degerlendirilmekte ve iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir.

D.2. Universitede 6rgiin 6gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri ihtiyag ve talep olmasi
halinde uzaktan egitim teknolojileri ile desteklemek; orgiin derslerin, ihtiya¢ duyulmasi
halinde uzaktan egitim yontemi ile yapilmasi icin destek saglamak

Uzaktan egitim derslerine katilan 6grenciler ile dersleri ylriten 6gretim elemanlarinin teknik
altyapi, 6grenme yonetim sistemi (ALMS) kullanim kolayligi, erisilebilirlik ve teknik destek
sureglerine iliskin gorislerinin 6grenci ve akademisyen memnuniyet anketleri araciliglyla
dizenli olarak izlendigi goriilmektedir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda teknik
altyapinin giclendirilmesi, ALMS kullanim kilavuzlarinin glincellenmesi ve 6grenci ile 6gretim
elemanlarina yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin artirilmasina yonelik iyilestirme
¢alismalari yuritilmektedir.

Bununla birlikte, uzaktan egitim sireclerinde yasanan teknik sorunlarin TORUZEM Teknik
Destek Birimi tarafindan ¢ozildigu belirtilmekte olup, teknik destek mekanizmalarinin aktif
olarak isletildigi anlasiimaktadir. Ancak teknik destek birimine iletilen sorun ve taleplerin
sistematik olarak siniflandiriimasi, izlenmesi ve vyillik degerlendirme sonuglarinin
raporlanmasina yonelik tanimli  bir mekanizmanin vyeterince ortaya konulamadigi
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, merkezin uzaktan egitim sireclerine iliskin teknik destek ve izleme
faaliyetlerini ylirtttigu, geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme calismalari gergeklestirdigi;
ancak slreclerin veri temelli izlenmesi ve raporlanmasina yoénelik mekanizmalarin
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gelistiriimesine ihtiya¢ bulundugu dikkate alindiginda olgunluk diizeyinin 3 oldugu
degerlendirilmektedir.

Agiklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir. 3

Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

D.3. ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde 6zel sektor ile kamu
kurum ve kuruluslan ve sivil toplum kuruluslarinin ihtiya¢ duyacaklari alanlara yénelik
uzaktan egitim sertifika programlari diizenlemek

ilgili faaliyet alaninin dogrudan TORUZEM tarafindan yiritiilmesinden ziyade, Universite
blinyesinde TORSEM tarafindan gerceklestirilen egitim faaliyetlerine teknik ve dijital altyapi
destegi saglanmasi seklinde yiritildiga gorilmektedir. Bu dogrultuda, TORUZEM Stratejik
Plan’nda Ar-Ge ve Toplumsal Katki amaci kapsaminda “kamu kurumlari, 6zel kurum ve
kuruluslariile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak”
hedefi belirlenmistir.

2025 yili BIDR kapsaminda, TORSEM tarafindan yiritilen is Sagligi ve Giivenligi ile Tasinmaz
Ticareti egitim programlarina uzaktan egitim altyapisi ve teknik destek saglandigi; ayrica
“Uzaktan Egitimle Cok Yonli Gelisim Haftasl” kapsaminda farkli disiplinlerde ¢evrim igi
egitimler dizenlenerek yasam boyu 6grenme yaklasimina katki sunuldugu anlasiimaktadir.
Gergeklestirilen faaliyetlerde katilimci sayilari ve egitim iceriklerine iliskin bilgilere yer verilmis
olmasi olumlu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, uzaktan egitim sertifika programlari ve dis paydaslara yonelik yiratilen
faaliyetlerin etkililiginin 6lglilmesine, dis paydas memnuniyetinin izlenmesine ve elde edilen
sonuglarin iyilestirme slreclerine yansitilmasina yonelik sistematik bir degerlendirme
mekanizmasinin yeterince ortaya konulamadigi gériilmektedir.

Bu kapsamda merkezin ilgili faaliyet alaninda uygulama diizeyine ulastigi, ancak dis paydas geri
bildirimlerinin sistematik olarak izlenmesi ve sireg iyilestirmelerinde kullanilmasi yoniinde
gelisime ihtiya¢ bulundugu dikkate alindiginda olgunluk dizeyinin 3 oldugu
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:
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Agiklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir. 3

Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

D.4. Universite tarafindan uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilecek olan diploma ve sertifika
programlarinin standartlarini belirlemek, ders igeriklerini hazirlamak, paydaslara gerekli
egitimleri vermek, gerekli 6grenim yonetim sistemi ve sunucu altyapilarini hazirlamak

Universite tarafindan uzaktan egitim yoluyla yiritilecek diploma ve sertifika programlarina
yonelik gerekli altyapi, rehberlik ve teknik destek sireclerinin olusturulmasina iliskin
calismalarin  yiritildigu  gorilmektedir. BIDR-2025 kapsaminda, uzaktan egitim
programlarinin acilmasina yonelik olarak ilgili bolim ve programlara ders materyali hazirlama,
6grenme yontemleri gelistirme ve 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmaya yonelik
destek saglandigi belirtilmistir. Ayrica 6gretim elemanlari ve 6grenciler icin Ders Materyali
Hazirlama Rehberi, Olcme ve Degerlendirme Rehberi, ALMS ve OBS kullanim kilavuzlari gibi
cesitli rehber dokiimanlarin hazirlandigi ve paydaslarin erisimine sunuldugu anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, ALMS altyapisi, sunucu kapasitesi ve teknik destek mekanizmalarinin uzaktan
egitim sureclerini siirdiirebilecek diizeyde yapilandirildigi; tamamen uzaktan egitim verecek
boliim/programlarin acilmasi durumunda gerekli altyapinin hazir oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica Ogretim elemanlarina vyonelik cesitli egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
gerceklestirildigi gorilmektedir.

Ancak raporda, tamamen uzaktan egitimle yurutilecek diploma veya sertifika programlarinin
henliz uygulama asamasina gegmedigi, siireglerin blyik 6l¢lide planlama ve hazirlik diizeyinde
oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle uygulama sonuglarinin sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirme mekanizmalarina iliskin kanitlarin  sinirli  oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda merkezin ilgili faaliyet alaninda gerekli planlama, altyapi ve hazirlik ¢alismalarini
yurittigl; ancak uygulama sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik siireglerin
henlz olgunlagsmadigi dikkate alindiginda olgunluk diizeyinin 3 oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. 3

Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.
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D.5. Universitenin uzaktan egitim programlarina 6grenci kabulleriyle ilgili gerekli
planlamalari yapmak; kayit, sinav, kredilendirme ve benzeri islemleri gergeklestirmek, bu
islerle ilgili Universitenin Ogrenci isleri Daire Baskanhg ile koordinasyon saglamak.

BIDR-2025 kapsaminda, Uiniversite biinyesinde tamamen uzaktan egitim yoluyla yiritilen bir
bolim/program bulunmadigl, bu nedenle 6grenci kabull, kayit, sinav ve kredilendirme
slreclerinin blyilk ol¢lide planlama asamasinda oldugu gorilmektedir. Lisanststli Egitim
Enstitlisi bunyesinde agilmasi planlanan uzaktan tezsiz yliksek lisans programlarina yonelik
teknik destek saglandigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, Ogrenci isleri Daire Baskanligi ile yiritilen koordinasyon siireglerine, is
akiglarina ve uygulama sonuglarinin izlenmesine yonelik yeterli kanita ulagilamamistir. Bu
dogrultuda, ilgili sireclerde planlama faaliyetlerinin bulundugu ancak uygulama ve izleme
mekanizmalarinin heniliz yeterince olgunlasmadigi dikkate alindiginda olgunluk diizeyinin 2
oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyete iliskin planlama calismalari bulunmakta olup uygulama ve izleme 2

mekanizmalari yeterince olgunlasmamistir.

D.6. Universite igindeki ve disindaki birimlerin, ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda 6zel
sektoriin, kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyag ve
taleplerini karsilayacak hizmetler sunmak, egitim programlari planlamak ve bu faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak.

BiDR-2025 kapsaminda, TORUZEM tarafindan Universite ici ve disi paydaslara yonelik cesitli
uzaktan egitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda TORSEM is
birligiyle is Saghg ve Giivenligi ile Tasinmaz Ticareti egitimlerine teknik destek saglanmis,
ayrica “Uzaktan Egitimle Cok Yonli Gelisim Haftasi” kapsaminda c¢evrim igi egitimler
dizenlenmistir.

Bununla birlikte, faaliyetlerin dis paydas ihtiyac¢ analizleri dogrultusunda degerlendirilmesine
ve sonuglarin sistematik olarak izlenmesine yodnelik mekanizmalarin sinirl  oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda olgunluk diizeyinin 3 oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyete iliskin planlama ¢alismalari bulunmakta olup uygulama ve izleme 3

mekanizmalari yeterince olgunlasmamistir.
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D.7. Uzaktan egitim konusunda olusan bilgi birikimi ve tecriibeyi 24/3/2016 tarihli ve 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri gézetilerek ilgili kurum
ve kuruluslara aktarmak ve bu amaglan gergeklestirmeye yonelik idari, mali ve teknik
uygulama esaslarini belirlemek, projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar diizenlemek

BIDR-2025 kapsaminda, uzaktan egitim alaninda edinilen bilgi birikimi ve tecriibelerin ilgili
kurum ve kuruluslarla paylasilmasina yonelik planlamalarin bulundugu, ayrica kisisel verilerin
korunmasina iliskin siireclerin (iniversitenin Bilgi ve iletisim Givenligi Usul ve Esaslari
cercevesinde vyarataldiga gorilmektedir. LMS veri silme siireclerine iliskin kararlarin
akademik birimlerle paylasildigi ve gerekli teknik calismalarin gergeklestirildigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, proje gelistirme, bilimsel toplanti dizenleme ve bilgi birikiminin dis
paydaslara aktarilmasina yonelik faaliyetlerin biyik Olciide planlama asamasinda kaldigi,
uygulama ve izleme siireglerine iliskin kanitlarin sinirli oldugu degerlendiriimektedir. Bu
dogrultuda olgunluk diizeyinin 2 oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Dizeyi

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyet ile ilgili planlama (tanimli stirecler) bulunmakta, ancak herhangi bir 2

uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

D.8. Uzaktan egitim konularinda ulusal ve uluslararasi toplanti, seminer, ¢alistay, konferans
ve sempozyumlar diizenlemek, siireli ve/veya suiresiz yayinlar yapmak

Ulusal veya uluslararasi diizeyde bilimsel toplantilar, ¢alistaylar, sempozyumlar ile
sureli/siresiz yayin faaliyetlerine iliskin sistematik uygulama ve izleme kanitlarina
ulagilamamistir. Raporda gesitli cevrim ici egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine yer verilmekle
birlikte, bunlarin ilgili faaliyet alanini karsilayacak diizeyde bilimsel etkinlik ve yayin
faaliyetlerine donustigine iliskin yeterli kanit bulunmamaktadir. Bu dogrultuda olgunluk
diizeyinin 1 oldugu degerlendirilmektedir.

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyet ile ilgili tanimli slire¢ veya mekanizma bulunmamaktadir 1

D.9. Universite i¢i ve Universite disi projelerde ihtiya¢ duyulan uzaktan egitim ders
iceriklerini liretmek, bu konularda danismanlik yapmak ve koordinasyonu saglamak
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BIDR-2025 kapsaminda, Ders Materyali Gelistirme Birimi tarafindan ders materyali hazirlama
rehberleri, kullanim kilavuzlari ve gesitli egitim faaliyetlerinin yuritildiagu gorilmektedir.
Ayrica 0gretim elemanlarina yonelik ALMS kullanimi, yapay zeka destekli 68renme ortamlari
ve materyal gelistirmeye iliskin egitimler diizenlenmistir.

Bununla birlikte, uzaktan egitim ders igeriklerinin gelistirilmesi ve danismanlik sireglerine
iliskin faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesine ve geri bildirim mekanizmalarina yénelik
kanitlarin sinirh oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda olgunluk dizeyinin 3 oldugu
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Agiklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyete iliskin planlama calismalari bulunmakta olup uygulama ve izleme 3

mekanizmalari yeterince olgunlasmamistir.

D.10. Uzaktan egitim sistemi ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama c¢alismalari
gerceklestirmek, sistemin isleyis ve verimliligi ile ilgili bilimsel arastirmalar ve bu konularda
yerli ve yabanci kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak

BiDR-2025 kapsaminda, uzaktan egitim sistemiyle ilgili cesitli egitim, bilgilendirme ve
iyilestirme faaliyetlerinin yUrutildGgi; o6grenci ve akademisyen memnuniyet anketleri
aracihgiyla sistemin isleyisi ve verimliligine iliskin geri bildirimlerin izlendigi gorilmektedir.
Ayrica yapay zeka kullanimi ve dijital 6grenme ortamlarina yonelik egitim faaliyetleri
gergeklestirilmistir.

Bununla birlikte, uzaktan egitim alaninda yuritiilen bilimsel arastirmalar, Ar-Ge projeleri ve
yerli/yabanci kurumlarla gercgeklestirilen is birliklerine iliskin uygulama ve izleme kanitlarinin
sinirh oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda olgunluk dlzeyinin 2 oldugu
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyete iliskin planlama ¢alismalari bulunmakta olup uygulama ve izleme 2

mekanizmalari yeterince olgunlasmamistir.
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D.11. Universitenin i¢ paydasi olan &gretim elemanlarina uzaktan egitim platformunun
kullanimi, ders materyali tasarimi ve gelistiriimesi ile 6lcme ve degerlendirme konularinda
egitim ve danigmanlik hizmeti vermek

BIDR-2025 kapsaminda, ogretim elemanlarina yénelik uzaktan egitim platformlarinin
kullanimi, ders materyali gelistirme, 6lcme-degerlendirme ve dijital 6grenme ortamlarina
iliskin cesitli egitim ve danismanlik faaliyetlerinin yiritildigi goérilmektedir. Bu kapsamda
ALMS ve OBS kullanim egitimleri ile yapay zeka destekli 6grenme ortamlari ve materyal
gelistirmeye yonelik egitimler gergeklestirilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarina yonelik rehber
ve kullanim kilavuzlari hazirlanarak paydaslarin erisimine sunulmustur.

Ogretim elemanlarina yénelik memnuniyet ve geri bildirim siireclerinin anketler araciligiyla
izlendigi anlasiimakla birlikte, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gergeklestirilen
iyilestirme faaliyetlerine iliskin kanitlarin sinirh oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
olgunluk dizeyinin 3 oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyete iliskin planlama calismalari bulunmakta olup uygulama ve izleme 3

mekanizmalari yeterince olgunlasmamistir.

D.12. Uzaktan egitim programlarini basariyla bitiren 6grencilere sertifika, ders ge¢me,
katihm belgesi ve benzeri belgeleri vermek

BiDR-2025 kapsaminda, TORSEM is birligiyle gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinde
katimcilara yonelik egitim sireglerinin yiritildiglu gorilmektedir. Egitimler sonunda
katilimcilara sinav uygulandigi ve basarili olanlara sertifika verildigi anlasiimaktadir. Bununla
birlikte, sertifikalandirma sireglerinin izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik sistematik
mekanizmalara iliskin kanitlarin sinirli oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda olgunluk
diizeyinin 2 oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyete iliskin planlama ¢alismalari bulunmakta olup uygulama ve izleme 2

mekanizmalari yeterince olgunlasmamistir.

D.13. Ulusal ve uluslararasi iiniversiteler ile ortak proje ve programlar yapmak
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BIDR-2025 kapsaminda, ulusal ve uluslararasi tniversiteler ile ortak proje ve programlara
iliskin somut uygulama ve is birligi kanitlarina ulagilamamistir. Raporda uzaktan egitim alanina
yonelik gesitli egitim ve planlama faaliyetlerine yer verilmekle birlikte, ortak proje, arastirma
veya program  ylrutlilmesine  iliskin  sistematik  uygulamalarin ~ bulunmadigi
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda olgunluk diizeyinin 1 oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duizeyi:

Agiklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyet ile ilgili tanimli sGire¢ veya mekanizma bulunmamaktadir 1

D.14.ihtiyag, talep ve teknik yeterlilikleri g6z oniinde bulundurarak siniflarda islenmekte
olan dersleri 6gretim elemaninin rizasinin temini ve katiimcilardan etik taahhiit yazisi
alinmasi kosulu ile kayit altina alip, 6nceden yapilan basvuru ¢ergevesinde mazeretleri ilgili
fakiilte/enstitii/yiiksekokul yonetim kurulunca kabul edilen 6grencilerin erisimine sunmak

BiDR-2025 kapsaminda, uzaktan egitim sistemindeki ders kayitlari ve verilerin giivenli sekilde
saklandigi, LMS altyapisi Gzerinden ders kayitlarina erisim mekanizmalarinin bulundugu
gorilmektedir. Ders kayitlarinin belirli stirelerle sistemde tutuldugu, veri glivenligi siireclerinin
ilgili mevzuat kapsaminda yurituldigi ve ihtiya¢c halinde onceki donem ders kayitlarinin
erisime  acilabildigi  anlasilmaktadir.  Sireglerin  sistematik  olarak  yuratildigu
degerlendirildiginden olgunluk diizeyinin 4 oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Aciklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyet ile ilgili uygulamalar izlenmekte, ilgili paydaslarin katilimlariyla 4

iyilestirmeler yapilmaktadir.

D.15. ilgili kurullardaki mazereti nedeniyle derslere katilamayan 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim metoduyla derse katilimlarina destek saglamak; ayni sekilde ihtiya¢ olmasi
ve gerekli kararlarin alinmasi halinde yeterlilik ve tez savunma sinavlar gibi sinavlarin
uzaktan egitim metoduyla yapilmasini saglamak

BIDR-2025 kapsaminda, mazereti nedeniyle derslere katilamayan &gretim elemanlarinin
derslerini uzaktan egitim yontemiyle sirdiirebilmelerine yonelik ALMS altyapisinin aktif olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica Lisansusti Egitim Enstitlisi blinyesinde agilmasi planlanan
uzaktan programlara yonelik teknik destek sireglerinin ylrutildiga anlasiimaktadir. Uzaktan
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egitim altyapisinin dersler, cevrim ici toplantilar ve akademik faaliyetler icin etkin sekilde
kullanildig1 degerlendirildiginden olgunluk dizeyinin 4 oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Agiklamalar Olgunluk
Puani
Faaliyet ile ilgili uygulamalar izlenmekte, ilgili paydaslarin katiimlariyla 4

iyilestirmeler yapiimaktadir.

D. Sonug ve Degerlendirme

Merkezin Stratejik Plan, Kalite Glvence Sistemi ile Merkezin Faaliyet alaninda yapilan calisma
ve uygulamalarin gicli ve gelisime acik yanlarina iliskin degerlendirmeler ise asagidaki gibidir:

Giiclii yonler:

e Ogrencilerden ve 6gretim Uyelerinden saglanan geri bildirimlerle uzaktan egitim
derslerinin etkinligi ve verimliliginin artirilmasina yonelik anketlerin uygulanmasi,
sonuglarin paydaslara duyurulmasi ve iyilestirmelerin saglanmasi.

e Uzaktan egitim icin ders iceriklerinin gelistiriimesi, 6lcme-degerlendirme kilavuzlari
olusturulmasi, calismalarin izlenmesi ve paydaslara uygulamalarin duyurulmasi.

e Uzaktan egitimde 6grencilere ve 6gretim Uyelerine teknik altyapi destegi saglanarak
cesitli teknik desteklerin sunulmasi ve geri bildirimlerin alinmasi.

e Merkezin web sitesinde c¢esitli acik erisimli online ders platformu havuzlarinin
bulunmasi ve siirekli glincellemelerin saglanmasi.

e Uygulama ve slireglere dair raporlarin web sayfasi araciligi ile paylasiimasi, ulasilabilir
olmasi.

o Uzaktan egitim sisteminin yalnizca ders ylritme degil, ayni zamanda orgilin dersleri
destekleyecek sekilde yayginlastiriimasi, dijital 6grenme kiltlrinin gelisimine katki
saglanmasi.

Gelismeye acik yonler:

o Dis paydaslarla is birligi icinde diizenlenen uzaktan egitim etkinliklerinin yapiimamasi.
Oneri; daha fazla geri bildirim alinmasi icin i¢c ve dis paydaslar ile yillik faaliyetler
planlanabilir.



KALITE KOORDINATORLUGU, BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BIDR)

e Uygulanan anket raporlarinin sonuglarina iliskin karar alma siireclerine ulasilamamasi.
Oneri: Anket raporlarinin icerisinde karar almaya iliskin siireci gosterir sekilde organize
edilebilir. Bu slire¢ raporu hazirlayan, degerlendiren ve 6nlem alan birimlerin ve tarihlerin
ayrica bildirilmesi ile saglanabilir.

e Uzaktan egitim ile verilen egitimlerinin 6gretim elemani bazh degerlendirilmesinin
bulunmamasi. Oneri; her 6gretim elemaninin kendi dersi icin &grencilere anket
uygulamasi ve sonuglarinin birim tarafindan degerlendirilmesi.

e Gergeklestirilen egitimlere katilim oranlarinin disiik olmasi. Oneri; gerceklestirilen
Onleyici faaliyetler belirtilebilir.

e Birim stratejik planinda belirtilen uzaktan egitim alaninda ulusal veya uluslararasi bilimsel
faaliyetlerin gergeklestirilememesi.

e Uzaktan egitim uygulamalarinda yeni tekniklere dayali 6rnegin yapay zeka destekli model
uygulamalarinin saglanmamasi.

e Birime 0zgl olarak gergeklestirilen faaliyetlerin degisime etkisinin olciilmemesi ve
degerlendirmesinin yapilmamasi.

e Sireclerde yapilan tiim iyilestirmelerin tarihlerinin kayit altina alinmamasi.

e Yapilan faaliyetlerde, 6zellikle birinci siniflara yonelik oryantasyon faaliyetlerinde,
katiimin yiksek olmamasi.

e TORUZEM'’e yapilacak oneri, ihtiyag bildirimi gibi hususlar icin bir form mekanizmasinin
olmamasi.

e Ogrenci memnuniyet anketlerine katilimin disiik diizeyde kalmasi, elde edilen verilerin
temsil glictini sinirlamaktadir. Oneri: Ogrenci ve akademisyen anketlerine katilimi
artirmak amaciyla tesvik edici mekanizmalar gelistirilmesi faydal olacaktir.

e Uzaktan egitim alaninda Ar-Ge ve dis paydas odakli faaliyetlerin sinirli kaldigi ve daha
sistematik hale getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.



