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BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU
OZET

Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim Sistemlerine iliskin Kurumsal ic Degerlendirme siireci
kapsaminda, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne(TORUZEM) ait 2021
Y11 Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Merkezin, 2021 donemi lizerinde yapilan
degerlendirme sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda hazirlanmistir.

Yiiksekogretim kalite kurulu tarafindan belirlenmis Uzaktan Egitim Kalite Glivence
Sistemi Kilavuzu kapsaminda her yil TORUZEM BIDR hazirlamak ve geri bildirim raporu
duzenlemek Kalite Guvence Sistemi Birimi tarafindan yapilmakta ve tum
paydaslardan goriis alinarak degerlendirilmektedir.

Birim ic degerlendirme raporu sonucunda, genel olarak TORUZEM’in kalite glivence
sistemini olusturmasi, uzaktan egitim-egitim-ogretim siireclerini kapsayan gerekli
teknik donanim ve altyapiya sahip oldugu, akademik personel ve ogrencilerin
akademik ve teknik altyapisinin gelistirilmesine yonelik cok sayida mekanizmanin
gelistirildigi, Stratejik Plan kapsamindaki faaliyetleri uygulanmasinin planlan sekilde
sekilde devam ettigi goriilmistiir. Bununla birlikte, Ar-Ge ve Toplumsal Katki
duzeylerindeki faaliyetlerinde iyilestirmeye acik yonlerinin oldugu
degerlendirilmistir. BiDR’de ortaya cikan iyilestirmeye acik yonlerin TORUZEM’in
gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

KURUM HAKKINDA BILGILER

1. Tarihsel Gelisimi

Toros Universitesi biinyesinde Mart 2020 tarihinden itibaren pandemi siirecindeki
egitim-ogretim faaliyetlerinin uzaktan egitim ile etkin ve verimli bir sekilde
olusturulmustur. Koordinatorluk bunyesindeki faaliyetlerin yurutulmesi icin her
akademik birimde “Uzaktan Egitim Temsilciligi” olusturulmustur. Uzaktan egitim
temsilcileri araciigiyla Rektorlilk tarafindan uzaktan egitim ile ilgili kararlarin
uygulanmasi ve duyurulma islemleri yurutulmustur. Rektorlik bunyesinde “Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, TORUZEM” kurulmasi amaciyla
Yiiksekogretim Kuruluna basvuru yapilmis ve tarihinde kurulusu onayladiktan sonra
28 Aralik 2020 tarihli ve 31348 sayili Resmi Gazetede Merkezin Yonetmeligi
yayinlanarak faaliyete gecmistir. TORUZEM’in faaliyete gecmesi ile Uzaktan Egitim
Koordinatorliigli kapatilmis ve bunyesinde yapilan faaliyetlerin tamami1 Merkez
tarafindan yurutulmeye baslanmistir.

2020-2021 Egitim Ogretim yilindan baslamak iizere akademik birimlerin
biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerini slirdiren tim bolim/programlarin ders
mifredatlarinda yer alan derslerin toplam AKTS iizerinden %40 AKTS’ye esdeger
sayida dersler uzaktan egitim ile verilmesi Senato tarafindan onaylanmis ve



uygulamaya gecilmistir. Akademik birimler bazinda uzaktan egitim ile verilecek
dersler TORUZEM’in web sitesinde paydaslara duyurulmustur.

Merkezin idari yapilanmasi yonetmeligin 7’inci maddesinde belirtilmistir.
Yonetmeligin ilgili maddesine gore Midiir, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulundan
olusmaktadir. Merkezin amac ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yurutulmesi
amaciyla asagidaki semada verilen idari yapilanma benimsenmistir. Miidiir, Yonetim
ve Danmisma Kurulu gorevleri yonetmelikte verilmistir. Yeni olusturulan birimlerin
gorevleri asagida 6zetlenmistir.

DANISMA KURULU

BiRIM
TEMSILCILERI

TEKNIK DESTEK
BIRIMI

Kalite Giivence Sistemi (KGS) Birimi: Birimin gorevleri TORUZEM binyesinde
yurutulen faaliyetlerin planlamasi, uygulamasi, kontrol ve onlemlerin alinmasina
yonelik faaliyetleri giivence altina alinmasina yonelik egitim-6gretim Ar-Ge ve
Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda yeni mekanizmalar gelistirmek, faaliyetler
sonucu elde edilen bulgulan sistematik olarak izlemek ve paydaslan ile birlikte
degerlendirerek onlemler almak, her yil merkezin Birim ic degerlendirme Raporunu
(BIDR) hazirlamak olarak 6zetlenebilir.

Ders Materyali Gelistirme Birimi: Birimin amaci, TORUZEM blinyesinde uzaktan
egitim ile verilen ders veya diger egitimlerin etkin bir sekilde verilmesi amaciyla
gerekli ders materyallerin hazirlanmasinda akademik veya egitici olarak gorev yapan
personele destek olmak lizere gerekli calismalar yapmak, egitim ve atolye calismalan
diizenlemek, gerekli teknik donanim, arac-gerec ve diger alet-ekipmanlar konusunda
arastirmalar yapmak ve bunlanin merkezin faaliyetlerine aktarmak olarak
ozetlenebilir.



Ar-Ge/Toplumsal Katki Birimi: Birimin amaci, Uzaktan egitim konusunda
universitemiz akademik personel, 6grenciler, mezunlar veya diger kisi ve kuruluslar
ile isbirligi icerisinde Ar-Ge calismalarini yapmak lizere gerekli girisimlerde
bulunmak, Ar-Ge faaliyetleri icin ic ve dis destekleri duyurmak, diger UZEM ve
benzeri kurum veya kuruluslanyla ile universite ici veya dis1 birimler ve STK ile
isbirligi icerisinde ortak proje, yayin, kongre veya sempozyum gibi bilimsel
faaliyetleri diizenlemek, bilimsel dergi veya diger yayinlarin duyurulmasi veya
cikarilmasi gibi faaliyetler olarak duzenlenebilir.

Teknik Destek Birimi: Birimin amaci, TORUZEM bunyesinde yurutilen tum
faaliyetlerin yurutulmesinde kullanilan dijital veya teknik arac-gereclerin etkin bir
sekilde yurutulmesinde her turlu tedbiri almak, akademik birimler ile etkilesimli
olarak ortaya cikabilecek sorunlara ¢cozumler sunmak, geribildirimler konusunda her
turlu teknik altyapimin olusturulmasi, raporlandirilmasi ve verilerin ilgili kanun ve
yonetmelikler cercevesinde glvenlik tedbirlerinin alinmas1 gibi faaliyetlerde
bulunmak olarak ozetlenebilir.

Birim Temsilcileri: Uzaktan egitim yapan oOnlisans, lisans ve Lisansiistii akademik
birimler tarafindan gorevlendirilen o6gretim elemanlarindan olusmaktadir. Birim
temsilcileri, TORUZEM ile akademik birimler arasinda koordinasyonu saglamak,
egitim-ogretimin siirduriilmesinde teknik ve akademik sorunlarin giderilmesi,
akademik personel ile TORUZEM arasinda iletisimi saglamak gibi gorevleri
bulunmaktadir.

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

TORUZEM’in Misyonu “Cagdas bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak &grenci
odakli egitim ve 6gretimin etkinligini artiran, 6grenci, mezun ve diger kisilerin her
alanda uzaktan egitim ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde hayat boyu 06$renim
stireclerine katkida bulunan, stirdiiriilebilir bir iyilestirmeye dayali egitim-ogretim
ve arastirma-gelistirme sistemine sahip, kalite glivence sistemini benimsemis ulusal
ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir merkez olmaktir” olarak belirlenmistir.

“Her diizeyde egitim-o6gretim goren oOgrencilerin egitim-ogretim programlarinin
karma/uzaktan egitim stireclerini etkin bir sekilde uygulayan, 6¢renci merkezli
egitim-o6gretimi merkeze alan, uzaktan egitim konusunda Ar-Ge calismalarini esas
alan, edindigi bilimsel bilgileri topluma sunan, tiim stirecleri paydaslari ile birlikte
degerlendiren ve iyilestirmeler yapan bir uzaktan egitim-ogretim sistemini
olusturmak”  TORUZEM’in vizyonu olarak belirlenmis olup tum paydaslara
duyurulmustur.

TORUZEM’in amaclarnn merkezin yonetmeliginde belirtilmis ve paydaslarimiza
duyurulmustur. TORUZEM yonetmeliginin 5’inci maddesinde Merkezin amaclan
asagidaki sekilde belirtilmistir. Bunlar,

a. iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Universitedeki onlisans, lisans,

lisansiistli ve yasam boyu egitim dahil tim egitim programlar kapsaminda



uzaktan yapilan egitim icin plan, program, koordinasyon ve uygulama

faaliyetlerine destek saglamak, bu egitimlerin etkin yapilabilmesi icin e-

ogrenme tabanli ders ve programlar gelistirmek ve Universitede 6rgiin 6gretim

kapsaminda verilmekte olan dersleri uzaktan egitim teknolojileri ile

desteklemek.

b. Uzaktan egitim ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama calismalar
gerceklestirmek.

c. Uzaktan egitim vyoluyla mezuniyet sonrasi egitim programlar
dizenleyerek mesleki bilgi glincellemesine yardimci olmak.

¢. Ihtiyac duyulan alanlarda toplumun her kesimine yonelik sertifika

programlar diizenleyerek bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu 6grenim

ilkesini topluma benimsetmek.

d. Universite icinde ve disindaki birim, kamu kurumlari, 6zel kurum ve

kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyac ve

isteklerine yardimci olmak.

d. ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yurt ici ve yurt disindaki diger

uzaktan egitim birim ve merkezleriyle isbirligi yapmak; uzaktan egitim

konusunda olusan bilgi birikimi ve tecrubeyi ilgili kurum ve kuruluslara

aktarmak ve bunlan gerceklestirmeye yonelik idari ve teknik uygulama

esaslarim  belirlemek, projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar

diizenlemek, uzaktan egitim konusunda siireli ve/veya siiresiz yayinlar

yapmak.



A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

2021-2026 TORUZEM stratejik plan olusturma sureci; stratejik plan calismalarina
12.01.2021 tarihinde merkezin aktif hale getirilmesi ile baslamistir. Bu amacla
merkezin yonetim kurulu uyelerinden olusan “Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu”
tarafindan taslak bir calisma hazirlanmis ve paydaslarin gorusu alindiktan sonra
“merkezin danisma kurulu tarafindan onaylandiktan” sonra tum paydaslara
TORUZEM’in web sitesinde duyurulmustur. TORUZEM, stratejik yonetiminin bir
parcasi olarak kalite glivencesi politikalar ve bu politikalar1 hayata gecirmek uzere
stratejilerini belirlemis ve kamuoyuyla paylasmistir.

TORUZEM’in 2021-2026 yillann1 kapsayacak olan stratejik plan1 calismalarina
12.01.2021 tarihinde aktif hale getirilmesi ile baslamistir. Bu amacla merkezin
yonetim kurulu Uyelerinden olusan “Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu”
tarafindan taslak bir calisma hazirlanmis ve paydaslarin gorusu alindiktan sonra
merkezin damsma kurulu tarafindan onaylandiktan sonra tim paydaslara
TORUZEM’in web sitesinde duyurulmustur. TORUZEM’in 2021-2026 donemini
kapsayan Stratejik Plan1 paydaslarla birlikte olusturulmus ve onaylandiktan sonra
paydaslara duyurulmustur.

Aynm kapsamda; TORUZEM’in misyon, vizyon, hedef ve politikalarn duzenlenerek
kalite glivence politikalarimn stratejik yonetim sistemi esas alinarak, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki alanlarina odaklanilmistir. 2021-2026
Donemi Stratejik Plamindaki amaclan yerine getirmek icin hedefler belirlenmis ve
bu hedeflere ulasilmasinda anahtar performans gostergeleri saptanmistir. Stratejik
planimizda 3 amaci gerceklestirmek uzere 11 hedef ve bu hedefleri izlemek uzere
13 performans gostergesi bulunmaktadir. Bu gostergelere gore izleme ve iyilestirme
yapmak uzere TORUZEM bunyesindeki birimlerin sorumluluklar belirlenmistir.
Stratejik Planda yer alan Stratejik amaclar ve Hedef Kartlan detayli olarak
aciklanmistir.

KANITLAR

e 2021-2026 Stratejik planinda yer alan stratejik hedefler ve performans

gostergeleri



https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/02/TORUZEM-Stratejik-Plan.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/02/TORUZEM-Stratejik-Plan.pdf

A.2 Kalite Giivence Sistemi

Kalite glivence sistemi basligi altinda TORUZEM’in kalite politikasin, danisma kurulu
ve isleyis sekli ve kalite guvence sistemi biriminin merkez icindeki yerine
deginilecektir.

TORUZEM Egitim-Ogretim Politikas:

1.

2.

3.

Uzaktan egitime iliskin ders materyallerinin gelistirilmesi ve acik erisime
sunulmasi,

Uzaktan egitim teknolojik altyap1 (bilisim altyapisi), erisim imkanlar ve
ogrenmenin gelistirilmesi bilgi glivenliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi,
Uzaktan egitim-0gretim ortam ve araclan, olcme ve degerlendirme
siireclerinin olusturulmas1 ve iyilestirilmesi, Uzaktan egitim siireclerinde
ogrenci katiiminin saglanmasina yonelik destek hizmetlerinin olusturulmasi ve
iyilestirilmesi,

. Ogrencilerin ve oOgretim kadrosunun teknolojik, pedagojik ve olcme-

degerlendirme diizeylerinin uzaktan egitim silirecine gore olusturulmasi ve
iyilestirilmesi,

Uzaktan egitim siireclerinde ogrenme ciktilan, ©Ogrenim yontem ve
yaklasimlarinin olusturulmasi ve iyilestirilmesi.

TORUZEM Egitim-Ogretim ilkeleri

1.

Ogrencilerin uzaktan egitime katiimlarin saglanmasi amaci ile 6grenci
motivasyonunu saglanmasi, farkli yontemlerle geribildirimlerinin alinmasi ve
elde edilen sonuclarn iyilestirmede kullanilmasi,

. Ogrencilerin 6grenme siirec, Uriin ve performanslarinin degerlendirilmesi

amaciyla yapilan etkinliklerin degerlendirilmesinde, tek bir ara¢ yerine
mimkin oldugunca cesitli ara¢ ve yontemlerin kullanilmasina yonelik
performans odakli olcme ve degerlendirme yontem ve tekniklerini
kullanilmasi,

Performansa dayali 6lcme degerlendirme siirecinde denetlenebilir ve seffafligi
saglayacak kanmita dayali yontem ve tekniklerini  uygulamasinin
yayginlastirilmasi,

Uzaktan egitime uygun birden fazla 6grenme ve yaklasimlar gerektiren
ogrenme yontemlerini kullanmasi,

Belirli periyotlarla deneyim paylasimi, akran degerlendirmesi ve benzeri bilgi
paylasimi gorusmelerinin gerceklestirilmesi,

. Ogrenci merkezli 6§renme yontemleri iceren egiticilerin egitimi programinin

uygulanmasi,

Derslerin senkron vyapilasina yonelik kullanilan platformun (ALMS) aktif
katiiminin arttirilmasi ve daha kullanici dostu hale getirilmesi,

Uzaktan egitim uygulamalarinda sinif ici iletisim tekniklerinin (6grenci-
egitmen, 6grenci-ogrenci) etkin bir sekilde kullanmas,

Ders materyallerinin olusturulmasinda ogretim elemanlarn ve o6grenciler
tarafindan hazirlanan odev, proje vb uygulamalarda etik kurallara uyulmasi.
seklinde ilkeler paydaslar ile degerlendirilmis ve benimsenmistir.

Stratejik planda TORUZEM tarafindan belirlenen ilk amac “kalite glivence sistemini
olusturmak” bu baglamda ilk hedef ise “uzaktan egitime 6zglin egitim-0gretim, Ar-
Ge ve yonetime iliskin giivence sisteminin olusturulmasidir. Bu hedefle baglantili



olarak belirlenmis performans gostergesi ise birim ic degerlendirme raporunun ve
geri bildirim raporunun hazirlanmasidir. Kalite kulturuniun TORUZEM icinde
benimsenmesi amaci ile kurulus yonetmeligimizde “Kalite glivence Sistemi Birimi”
olusturulmus ve birim temsilcileri belirlenmistir. Hazirlanan birim i¢ degerlendirme
raporu da “kalite giivence sistemi birimi tarafindan olusturulmaktadir.

TORUZEM’in misyon ve vizyonu cercevesinde hazirlanan 2021-2026 Stratejik Planin
hazirlanmas1 ve paydaslarina duyurulmast ile tum faaliyetlerini izlemesi,
degerlendirilmesi ve 6nlemler alarak iyilestirme calismalan ile glivence altina almaya
calismaktadir. Faaliyetlerini sistematik olarak izlemek, degerlendirmek ve
iyilestirmeler yapmam uzere kalite glivence mekanizmalar bulunmaktadir. Bunlar,

-Ogrenme Kaynaklarin1 Kullanma Kilavuzlar

-Ders Materyali Hazirlama Rehberi

-Ders Materyali Gelistirme Anketi

-Olcme ve Degerlendirme Rehberi

-Uzaktan egitim degerlendirme ve iyilestirme anketleri

Uzaktan egitim memnuniyet anketi

-Ogrenci ve Ogretim elamanlan ile yapilan yillik degerlendirme toplantilar
-Ar-Ge faaliyetlerini degerlendirme anketi

Birim ic Degerlendirme Raporu

Birim Geribildirim Raporu

AN NE N NN NN Y N

Yukarida belirtilen mekanizmalarn uygulamak ve yeni mekanizmalar gelistirmek
uzere TORUZEM Kalite Guvence Sistemi (KGS) Birimi olusturulmustur. Birimin
gorevleri TORUZEM bunyesinde yurutulen faaliyetlerin planlamasi, uygulamasi,
kontrol ve onlemlerin alinmasina yonelik faaliyetleri guvence altina alinmasina
yonelik egitim-0gretim Ar-Ge ve Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda yeni
mekanizmalar gelistirmek, faaliyetler sonucu elde edilen bulgulan sistematik olarak
izlemek ve paydaslari ile birlikte degerlendirerek onlemler almak, her yil merkezin
Birim ic degerlendirme Raporunu (BiDR) hazirlamak olarak 6zetlenebilir.

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi Ve
lyilestirme Yapilmasi Akademisyen Anket Raporu-2021

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi Ve

lyilestirme Yapilmasi Anket Raporu-2021

Ders materyali gelistirme anketi

Ders materyali hazirlama rehberi

Olcme ve degerlendirme rehberi

Uzaktan egitim Akademik Personel Anketi,

TORUZEM ar-ge makale degerlendirmesi anketi

Uzaktan egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi

Osrencilerin _egitimine yonelik calismalar(Ogrenci odev vyiikleme kilavuzu,

Osrenci LMS kilavuzu,



file:///C:/Users/ozlem/Desktop/TORUZEM%20ANKET%20RAPOR_AKADEMİSYEN.docx
file:///C:/Users/ozlem/Desktop/TORUZEM%20ANKET%20RAPOR_AKADEMİSYEN.docx
file:///C:/Users/ozlem/Desktop/TORUZEM%20ANKET%20RAPOR_ÖGRENCİ.docx
file:///C:/Users/ozlem/Desktop/TORUZEM%20ANKET%20RAPOR_ÖGRENCİ.docx
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/03/DERS-MATERYALI-GELISTIRME-ANKETI-RAPORU.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/03/TOROS-UNIVERSITESI-DERS-MATERYALI-HAZIRLAMA-REHBERI.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/06/Olcme-ve-Degerlendirme-Klavuzu.pdf
file:///C:/Users/ozlem/Desktop/TORUZEM%20ANKET%20RAPOR_AKADEMİSYEN.docx
file:///C:/Users/yüksel/Desktop/TORUZEM%20AR-GE%20ANKET%20(2)%20(1).docx
file:///C:/Users/ozlem/Desktop/TORUZEM%20ANKET%20RAPOR_ÖGRENCİ.docx
https://pre.toros.edu.tr/dosya/477/dokuman/2020-04-13-ogRENCi-UZAKTAN--EgiTiM-SENKRON-SiSTEM-oDEV-YuKLEME-KILAVUZU.pdf
https://pre.toros.edu.tr/dosya/477/dokuman/2020-03-30-ogRENCi-KILAVUZU.pdf

B. FAALIYET ALANLARI

TORUZEM’in yonetmeliginde belirtilen amaclart sunlardir: a) iletisim ve bilgi
teknolojilerine dayali olarak Universitedeki 6nlisans, lisans, lisansuistii ve yasam boyu
egitim dahil tim egitim programlan kapsaminda uzaktan yapilan egitim icin plan,
program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerine destek saglamak, bu egitimlerin
etkin yapilabilmesi icin e-o6grenme tabanli ders ve programlar gelistirmek ve
Universitede orgiin 6gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri uzaktan egitim
teknolojileri ile desteklemek. b) Uzaktan egitim ile ilgili arastirma-gelistirme ve
uygulama calismalar gerceklestirmek. c) Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonrasi
egitim programlan diizenleyerek mesleki bilgi glincellemesine yardimci olmak. ¢)
ihtiyac duyulan alanlarda toplumun her kesimine yonelik sertifika programlar
diizenleyerek bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu ogrenim ilkesini topluma
benimsetmek. d) Universite icinde ve disindaki birim, kamu kurumlan, 6zel kurum
ve kuruluslan ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyac ve isteklerine
yardimc1 olmak. e) ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yurt ici ve yurt disindaki
diger uzaktan egitim birim ve merkezleriyle isbirligi yapmak; uzaktan egitim
konusunda olusan bilgi birikimi ve tecrubeyi ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak ve
bunlan gerceklestirmeye yonelik idari ve teknik uygulama esaslarim belirlemek,
projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar diizenlemek, uzaktan egitim konusunda
sureli ve/veya suresiz yayinlar yapmak.

Bu amac dogrultusunda ve bu amacg dogrultusunda merkezin faaliyet alanlarinda
yapilan calismalar, planlamalar ve iyilestirme yonunde yapilan calismalar.

B.1 Universite biinyesinde yiiriitiilen lisans ve lisansiistii egitim dahil tiim uzaktan
egitim programlan icin gereken akademik ve teknik destegi saglamak.

Stratejik plan hazirlanirken “zayif yonlerimiz” icerisinde “Uzaktan egitimde seffaf,
denetlenebilir bir Olcme ve Degerlendirme standartlarimin olusturulmamasi”
belirlenmistir. Stratejik plammzin ilk amacim kalite guvence sistemi olusturmak
olarak tanimlamis, iki numarali hedefimizi de “uzaktan egitimde ol¢cme
degerlendirme kalite gilivence sisteminin olusturulmas1 olarak diizenlenmistir.
Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans gostergesi olarak “olcme ve
degerlendirme rehberinin hazirlanmas1 ve siirekli glincellenmesi” seklinde
belirtilmistir. Bu siire¢ icerisinde olcme ve degerlendirme rehberi hazirlanmis,
paydaslarimizin goruslerini almak Uzere ana sayfadan ve mail adreslerine
bilgilendirmeler yapilmis, gelen geri bildirimler dogrultusunda diizenlemelere
gidilerek son sekli verilmis ve ana sayfada “ol¢me ve degerlendirme rehberi” olarak
yayinlanmistir. Olcme ve degerlendirme rehberinin hazirlanmasinda PUKO déngiisii
tamamlanmistir. Bundan sonra her yil 6lcme ve degerlendirme rehberinin versiyonlan
diizenleneceginden, dongii siirekli yinelenecektir.

Stratejik plan hazirlanirken belirledigimiz diger bir “zayif yonimiz” ise “Uzaktan
egitime 0zgl ders materyallerinin yeterli sayida hazirlanmamasi”dir.  Stratejik
planimizin egitim ve 6gretim baslikli ikinci amacimizin {iciincii hedefi olarak “uzaktan
egitime 6zgii gelistirilen ders materyalleri sayisinin artirnlmasinin”; dérdiincii hedef
olarak da “uzaktan egitimde oOgretim elemanlarinin yetkinliginin artirilmas1”
belirlenmistir. TORUZEM bu baglamda yine PUKO dongusti icerisinde siireci izlemistir.
Oncelikle tim akademik birimlerde “ders materyalleri gelistirme anketi” yapilmistir.
Bu anket sonuclar degerlendirilerek sonuclan once TORUZEM birimleri icerisinde,



daha sonra da anket sonuclar tiim akademik personelin katiliminin saglandig
bilgilendirme toplantisinda paydaslarimiza iletilmistir. Planlama ve uygulama
asamalarindan sonra ise ders materyali gelistirme birimi tarafindan “ders materyali
hazirlama rehberi” hazirlanmistir. Rehberin hazirlandigi ve yapilacak katkilarla ilgili
paydaslarimiz bilgilendirilmis, onlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda puko
dongusu kapatilarak TORUZEM ana sayfamizda rehberimiz yayinlanmistir.

Stratejik planimizin ikinci amaci olan egitim-6gretim alaninda, dordiincii hedefimiz
olan “uzaktan egitimde 6gretim elemanlarimizin yetkinliginin artinlmasi (egiticilerin
egitimi) kapsaminda paydaslarimizla bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir. Bu
baglamda “ders materyali hazirlama nasil gerceklestirilir”, “dlgcme ve
degerlendirme”, “uzaktan egitim konusunda yapilmis onemli arastirmalar ve
makaleler” konularinda merkezimiz tarafindan sunumlar yapilmis, “sistemin
teknolojik kullanimina yonelik” ogrencilere ve akademik personelimize yazih
bilgilendirmeler ana sayfa ve duyurular iizerinden gerceklestirilmistir.

2020-2021 donemi iceresinde TORUZEM yukarnida belirtilen calismalan verimli ve
etkin gerceklestirebilmek icin akademik personele; ders materyali hazirlama
anketi, TORUZEM Ar-ge makale degerlendirmesi anketi, uzaktan egitim ogrenci
memnuniyet anketi, uzaktan egitim akademik personel anketi uygulanmistir.

Lisans Egitim Enstitimiizde 01 Ocak 2021'den Aralik 2021 ayinin sonu itibariyle online
yapilan tez savunma sinavi  sayisi: 40°dir. Aralik 2021 sonunda
da 35 6grencinin savunma sinavi ALMS (izerinden yapilmistir. Enstitlide bu siirecte
yapilan yuz yuze tez savunmasi ise: 5’tir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim sireclerinde yer alan 0Ogretim
elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek lizere gerceklestirilen uygulamalardan
elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclan paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

1. Ders Materyali Hazirlama Kilavuzu

2. Olcme ve Degerlendirme Kilavuzu

3. Egiticilerin Egitimi (“ders materyali hazirlama nasil gerceklestirilir” “6lcme ve
degerlendirme”, “uzaktan egitim konusunda yapilmis onemli arastirmalar”,
“sistemin _teknolojik kullanimina _yonelik” ogrencilere ve akademik
personelimize yazili bilgilendirmeler)

4. Lisansustl Egitim Enstitiisunde uzaktan egitim ile gerceklestirilen tez
savunmalan

5. Anketler (ders materyali hazirlama anketi, TORUZEM Ar-ge makale
degerlendirmesi anketi, uzaktan egitim 6grenci memnuniyet anketi, uzaktan
egitim akademik personel anketi)

B.2. Universitede orgiin 6gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri ihtiyac ve
talep olmasi halinde uzaktan egitim teknolojileri ile desteklemek; orgiin
derslerin, ihtiya¢c duyulmasi1 halinde uzaktan egitim yontemi ile yapilmasi icin
destek saglamak.
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YOK, “Universitelerdeki kovid-19 tedbirlerini ve egitim siireclerinin cercevesi ile ilgili
3 Eylul 2021tarihinde gonderdigi yazi ile” oncelikle yiiz yiize egitimi tercih ettigini
belirtmis, ancak hibrid egitim baglaminda akademik kurullara belirli bir oranda
serbesti tammistir. Bu kapsamda Universitemizin akademik birimleri mevcut uzaktan
egitimle derslerden daha fazla oranda dersi uzaktan egitime kararlastirmislardir.
TORUZEM “Teknik destek birimimiz” 2020/2021 guz doneminde butun dersleri,
2021/2022 gliz doneminde ise bolim ve programlardan gelen uzaktan egitim
taleplerin tamamini karsilamistir.

Uzaktan egitim derslerini alan 6grenciler ile bu dersleri veren 6gretim elamanlarinin
teknik altyap1, 6grenme teknigi (ALMS) kullanici kolaylig1, erisebilir olmasi ve teknik
sorunlarin giderilmesi gibi konularda goriisleri anket araciligi ve goriismeler ile
alinmis ve bu kapsamda alinmasi gereken onlemlerde iyilestirmeler yapilmaktadir.
Anket sonucu degerlendirmeler ve onerileri iceren raporlar, paydasimiz olan
akademik birimler tarafindan iyilestirmeler yapilmak iizere Rektorliige yazili olarak
iletilmistir. iletilen yazida, akademik birimler tarafindan yapilan iyilestirmelerin
TORUZEM’e bildirilmesi talep edilmistir. Akademik birimlerle paylasilan Anket
Raporlan kanitlarda sunulmustur. Akademik personel ve 6grencilere uygulanan anket
iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde uzaktan egitim slirecinde TORUZEM
tarafindan sunulan teknik donanim ve destegin degerlendirilmesi iken ikinci bolimde
daha cok ders miufredatlan, ders materyali, geribildirimler hususlarinda
degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Birinci kisim ile yapilan degerlendirmelerde; gerek akademik personel ve gerekse de
ogrencilerin 6grenme kaynagi olan ALMS’ye kolaylikla erisebildikleri, kullanic1 dostu
oldugu, genel olarak senkron olarak yapilan derslerde herhangi bir teknik sorunun
yasanmadigi, varsa sorunlarin TORUZEM teknik birimince hemen c¢o6zildiigl, baz
teknik aksakliklarin kullandiklari donanimlardan kaynaklanabilecegi konusunda
olumlu geribildirimler alinmistir. Diger taraftan, ALMS’nin kullanmilmasina yonelik
daha aciklayici kilavuzlarnin hazirlanmasi ve bu tekniklerin kullanilmasinda egitim
verilmesi konularinda iyilestirmeye acik yonler degerlendirilmistir.

TEKNOLOJIK KAPASITE: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
pandemi doneminde altyapimizi %200 arttirarak 6grencilerimizin kesintisiz egitim
gormesi saglanmistir. Kullamlan sunucu bilgilerimiz: 4 Fiziksel sunucu, Toplam 256
Cekirdek CPU, 384 GB RAM, 25 TB Harddisk, 1000 Mbit internet Erisimi seklinde
yapilandinlmistir. Bu yapilandirma sayesinde; Uzaktan egitim ile verilen dersler
sisteminde 2 y1l boyunca saklanmaktadir. ihtiyaca gore kapasiteler arttinnlmaktadir.
Boylece verilerin saklanmasi ile ilgili yasal hukiumler tumuyle yerine getirilmektedir.

SMS DESTEGI: TORUZEM olarak akademisyenlerimizin 6grenciler ile daha kolay
iletisim kurmas1 adina Universitemiz bunyesinde tum akademisyenlerin
kullanabilecegi SMS sistemi kurulmustur. Bu sistem ile akademisyenlerimiz
ogrencilerin cep telefonlarina duyurularin1 SMS ile iletebilmektedir.

KABLOSUZ INTERNET DESTEGI: Okulumuzda bulunan tiim akademisyenlerimize ve
ogrencilerimize hizli kablosuz internet saglanmaktadir. Karma egitim siirecinde
ogrencilerimize saglamis oldugumuz kablosuz internete kolaylikla iniversite



icerisinde her yerden kesintisiz olarak uzaktan egitim derslere senkron veya
ansenkron olarak erisebilmektedir.

OGRENCIYE BILGISAYAR iIMKANI: Pandemi doneminde yeterli ekipmam bulunmayan
ve derslere erisimde sorun yasayan ogrencilerimize uzaktan egitimde kullanmak
lizere bilgisayar laboratuvar kurulmus, randevu ile ogrencilerimize ders saatleri
boyunca bilgisayar imkan1 sunulmustur. Bu destegimiz karma egitim ile birlikte
devam etmektedir.

MAIL VE TELEFON DESTEGI: Ogrencilerimizin uzaktan egitim sisteminde yasadigi
teknik sorunlara destek olmak amaci ile uzaktan egitim birimi olarak 7/24 mail ve
telefon destegi ile tiim ogrenciler birimimize kolaylikla erisebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinde yer alan teknolojik altyap1, erisebilir
ve kullanic1 dostu ve teknik sorunlann giderilmesi konular paydaslar birlikte
izlemekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi Ve
lyilestirme Yapilmasi Akademisyen Anket Raporu-2021

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi Ve
lyilestirme Yapilmasi Anket Raporu-2021

B.3. llgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde ozel
sektor ile kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarinin ihtiyag
duyacaklan alanlara yonelik uzaktan egitim sertifika programlar diizenlemek.

TORUZEM Stratejik plani, Ar-ge ve Toplumsal katki amaci ucuncu hedefi “kamu
kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslan ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim
ihtiyac ve isteklerine yardimci olmak” olarak belirlemistir. Bu kapsamda performans
gostergesini 2022 yil1 icin “2” olarak belirlemistir. Sorumlu birim olarak, TORUZEM
Ar-Ge Birimi ve Akademik Birimler belirlenmistir.

Bunlarin yan sira merkezimiz, ic paydasimiz olan TORSEM’e diizenledigi sertifika
programlarinin uzaktan egitimle gerceklestirilmesi siirecine teknik alt yap1 destegi
sunmaktadir. TORUZEM olarak Universitemizin Siirekli Egitim ve Arastirma
Merkezimizin yapmis oldugu 17 Egitim, 189 Ders ve 2253 Ggrenciye uzaktan egitim
sistemi Uizerinden hizmet saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci dogrudan gerceklestirecek
uygulama bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.
Kanit: 2021-2026 TORUZEM Stratejik Plani

B.4. Universite tarafindan uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilecek olan diploma ve
sertifika programlarinin standartlarin1 belirlemek, ders iceriklerini hazirlamak,
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paydaslara gerekli egitimleri vermek, gerekli 6grenim yonetim sistemi ve sunucu
altyapilarini hazirlamak.

TORUZEM tarafindan halihazirda universitemizin tim akademik birimlerine bagh
bolim/programlarin ders mifredatlarinin % 40’a kadar ders uzaktan egitim ile
verilebilecek teknolojik altyapiya sahip olup, tamamen uzaktan egitim ile egitim-
ogretim veren bir boliim/program bulunmamaktadir. 2021-2022 Egitim-Ogretim yili
gliz doneminde Universite diizeyinde toplam 337 ders uzaktan egitim ile yapilmis ve
bir giinde ortalama 67 ders senkron olarak yapilmaktadir. Diger taraftan, tamamen
uzaktan egitim-0gretim programlarinin acilmasina yonelik ilgili bolim/programlara
ders materyali hazirlama, 6grenim teknikleri, ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin
artinlmasina yonelik uygulamalar bulunmaktadir. 2022 yilinda programlarin agcilmasi
ve faaliyete gecmesi durumunda tiim altyapiya hazir oldugu distiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2022 yili icerisinde tamamen uzaktan egitim ile egitim-6gretim
verecek bolim/programlarin egitim-6gretimlerini sirdiirecek gerekli altyapr ve
faaliyetleri saglayacak uygulamalar bulunmakla birlikte 2022 yilindan sonra bu
uygulama sonuclan izleme ve degerlendirme asamasinda olacaktir.

Kamit: 2021-2026 TORUZEM Stratejik Plam

B.5. Universitenin uzaktan egitim programlarina ogrenci kabulleriyle ilgili
gerekli planlamalan yapmak; kayit, sinav, kredilendirme ve benzeri islemleri
gerceklestirmek, bu islerle ilgili Universitenin Ogrenci isleri Daire Baskanhg ile
koordinasyon saglamak.

TORUZEM Stratejik plani, egitim 6gretim amaci ilk hedefi “uzaktan egitimle yapilan
bolum/program sayisinin artirilmasi olarak” belirlemistir. Bu kapsamda performans
gostergesini 2022 yii icin “2” program olarak belirlemistir. Ancak, halihazirda
uzaktan egitim veren boliim/program bulunmadigindan bu kapsamda bir faaliyet
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amac1 gerceklestirecek uygulama
bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.

B.6. Universite icindeki ve disindaki birimlerin, ilgili mevzuat hiikiimleri
kapsaminda o©Ozel sektoriin, kamu kurum ve kuruluslan ile sivil toplum
kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyac ve taleplerini karsilayacak hizmetler
sunmak, egitim programlarn planlamak ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu
saglamak.

TORUZEM Stratejik planm, Ar-Ge ve Toplumsal katki amaci Ucuncu hedefi “kamu
kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarimin uzaktan egitim
ihtiyac ve isteklerine yardimci olmak” olarak belirlemistir. Bu kapsamda performans
gostergesini 2022 yili icin “2” olarak belirlemistir. Sorumlu birim olarak, TORUZEM
Ar-Ge Birimi ve Akademik Birimler belirlenmistir. Anca, 2021 yili icerisinde bu amaci
gerceklestirecek bir faaliyet yapilmamistir.
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Olgunluk Diizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci gerceklestirecek uygulama
bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.
Kanmit: 2021-2026 TORUZEM Stratejik Plam

B.7. Uzaktan egitim konusunda olusan bilgi birikimi ve tecriibeyi 24/3/2016
tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimleri gozetilerek ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak ve bu amacglar
gerceklestirmeye yonelik idari, mali ve teknik uygulama esaslarini belirlemek,
projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar diizenlemek.

TORUZEM 2021-2026 Stratejik Plam, ar-ge ve toplumsal katki amaci altinda
belirlenen hedeflerden birincisi “uzaktan egitim ile ilgili arastirma/gelistirme ve
uygulama calismalan gerceklestirmek olarak belirlenmistir. Performans gostergesi
olarak da tesvik ve destek mekanizmalarinin cikarilmasi, dergi cikarilmasi olarak
belirlenmistir. Hedefin sorumlulugu TORUSEM AR-GE birimine verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: TORUZEM AR-GE Biriminin sorumlulugu altina verilmistir.
Performans gostergesi olarak 2022 yil1 icin iki faaliyet belirlenmistir. (2)

Kanmt: 2021-2026 TORUZEM Stratejik Planm

B.8. Uzaktan egitim konularinda ulusal ve uluslararasi toplanti, seminer,
calistay, konferans ve sempozyumlar diizenlemek, siireli ve/veya siiresiz yayinlar
yapmak.

TORUZEM 2021-2026 Stratejik Plani, ar-ge ve toplumsal katki amaci altinda
belirlenen hedeflerden birincisi “uzaktan egitim ile ilgili arastirma/gelistirme ve
uygulama calismalan gerceklestirmek olarak belirlenmistir. Performans gostergesi
olarak da tesvik ve destek mekanizmalarinin cikarilmasi, dergi cikarilmasi olarak
belirlenmistir. Hedefin sorumlulugu TORUSEM Ar-Ge birimine verilmistir.

Yukarida verilen amaca uygun 2021 yili icerisinde bir faaliyet duzenlenmemistir.
Bunula birlikte; TORUZEM Ar-Ge birimimiz tarafindan akademik personelimize
yonelik  “TORUZEM ar-ge makale degerlendirmesi anketi” yapilmistir.
Gerceklestirilen anketle hedef kitlemizin TORUZEM’e olan farkindalig1 artirilmaya
calisilmis ve uzaktan egitim ile ilgili arastirma, dergi ve makalelerin 6gretim
elemanlarina en etkin nasil ulastirilacagina yonelik veriler toplanmistir. Buna gore,
uzaktan egitim ile ilgili yapilan arastirma makaleleri sizinle paylasilma yontemlerden
hangisi size uygundur sorusuna; katiimcilarimizin %56’s1 mail adresine bilgi gelmesini
isterken, %46’s1 TORUZEM web sitesinden takip etmek istemektedir. Uzaktan egitim
arastirmalarn hakkinda TORUZEM sayfasinda haftalik paylasilan makale sayisin1 yeterli
ve icerigini faydali bulan akademisyen oranimiz %29.8’iken, %64.9’u kararsiz
kalmistir. TORUZEM sayfasinda paylasilan makaleler sizlerin uzaktan egitim konusu
ile ilgili egitim-0gretim veya akademik calismalar yapmamz icin fikir teskil ediyor
mu? Sorusuna %45.6’s1 evet derken, %52.6’s1 kararsiz kalmistir.

“Egiticilerin egitimi” kapsaminda “uzaktan egitim konusunda yapilmis onemli
arastirmalar ve makaleler” ile ilgili Ar-ge birimimiz tarafindan sunum yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci gerceklestirecek uygulama
bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.
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Kanmt: 2021-2026 TORUZEM Stratejik Plam
Uzaktan egitim konusunda yapilmis onemli arastirmalar ve makaleler
yonelik “TORUZEM ar-ge makale degerlendirmesi anketi”

B.9. Universite ici ve Universite dis1 projelerde ihtiyac duyulan uzaktan egitim
ders iceriklerini iiretmek, bu konularda danismanlik yapmak ve koordinasyonu
saglamak.

TORUZEM Stratejik plani, Ar-ge ve Toplumsal katki amaci ilk hedefi “uzaktan egitim
ile ilgili arastirma/gelistirme ve uygulama calismalan gerceklestirmek” olarak
belirlemistir. Yine stratejik planimizin egitim-6gretim hedefleri iceresinde (3) olan
ve performans gostergesi acik erisime sunulan ders materyali sayis1 olarak
belirlenmistir.

2021 yii icerisinde ders materyallerinin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyeti
duzenlenmekle birlikte acik erisime sunulan ders bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
TORUZEM Ders Materyali Gelistirme Birimi tarafindan “acik erisime sunulan ders
materyallerinin hazirlanmasi ile ilgili standartlar” olusturulmus olup, paydaslardan
gorus alinmak uzere ana sayfamizda yayinlanacaktir. Ayrica acik erisime sunulan ders
materyallerinin hazirlanmasina yonelik akademik personele egitim diizenlenmesi
planlarinin 2022 yilinin ilk 3 ayinda tamamlanacagi planlanmistir. Diger taraftan, acik
ders materyali hazirlayan 6gretim elamanlarinin tesvik ve destek mekanizmalari 2022
yilinda uygulamaya gecmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2021 yilinda faaliyet bulunmamakla birlikte Stratejik Planda,
Performans gostergesi olarak 2022 yili sonuna kadar tesvik ve destek
mekanizmalarinin cikanlmasi, dergi cikarilmasin belirlemistir. Bu kapsamda
performans gostergesi 2022 yil icin acik erisime acilacak olan ders materyali sayisi
“2” olarak belirlemistir.

Kanit: 2021-2026 TORUZEM Stratejik Plan

B.10. Uzaktan egitim sistemi ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama
calismalan gerceklestirmek, sistemin isleyis ve verimliligi ile ilgili bilimsel
arastirmalar ve bu konularda yerli ve yabanci kurum ve kuruluslarla is birligi
yapmak.

TORUZEM Stratejik planm, Ar-ge ve Toplumsal katki amaci ucuncu hedefi “kamu
kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarimin uzaktan egitim
ihtiyac ve isteklerine yardimci olmak” olarak belirlemistir. Bu kapsamda performans
gostergesini 2022 yili icin “2” olarak belirlemistir. Sorumlu birim olarak, TORUZEM
Ar-Ge Birimi ve Akademik Birimler belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: 2021 yilinda faaliyet bulunmamakla birlikte Stratejik Planda 2022
y1li hedefleri icinde planlama yapilmistir.
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B.11. Universitenin ic paydasi olan oOgretim elemanlarina uzaktan egitim
platformunun kullanimi, ders materyali tasarimi ve gelistirilmesi ile olcme ve
degerlendirme konularinda egitim ve danismanlik hizmeti vermek.

Stratejik planimizin ikinci amaci olan egitim-6gretim alaninda, dordiincii hedefimiz
olan “uzaktan egitimde 6gretim elemanlarimizin yetkinliginin artirilmas (egiticilerin
egitimi) kapsaminda paydaslarimizla bilgilendirme toplantilan diizenlenmistir. Bu
egitim programinda “ders materyali nasil hazirlanir”, “olgme ve degerlendirme,
“uzaktan egitim konusunda yapilmis onemli arastirmalar ve makaleler”
konularinda birimlerimiz tarafindan sunumlar yapilmis, “sistemin teknolojik
kullanimina yonelik” ogrencilere ve akademik personelimize yazih
bilgilendirmeler ve kilavuzlar TORUZEM sayfamizda yayinlanmistir (ogretim
elemant Ims kilavuzu, ogretim eleman1 Google form sinav olusturma kilavuzu,
Google formlarinin olusturulmasi ve ogrencilere gonderilmesi, Google form online
sinav siire kisitlamasi; ogrenci Ims kilavuzu, ogrenci odev yiikleme kilavuzu, ve
perculus kullanmak i¢cin minimum sistem gerekleri.) konularin1 kapsamaktadir.
2022 yili icerisinde “Egiticilerin Egitimi” programi ile ilgili planlamalar yapilmakta
olup uygulama asamasindadir.

Orgiin egitimde genel olarak ara sinav ve final/biitiinleme sinavlarn gozetimli klasik
olarak yapilmaktadir. Uzaktan egitimde klasik sinav disinda diger olcme ve
degerlendirme yaklasimlari benimsenmistir. 2020-2021 egitim-ogretim yili giiz
yariyilinda verilen derslerin “Ders izlenceleri” uzaktan egitime gére yeniden
diizenlenmis ve paydaslara duyurulmustur. Ders izlenceleri incelendiginde; odev,
online mini sinav, online sinav, farkli 6lcme degerlendirme araclarinin kullanildig
gorilmektedir. Oniimiizdeki donemlerde uzaktan/karma dersler icin 68renme
ciktilanina ulasiip ulasiltmadigim1  degerlendirmek (zere kullanilan olcme ve
degerlendirme yontemlerine iliskin “Olcme ve Degerlendirme Kilavuzu”
hazirlanarak ogretim elemanlan ile paylasilmasi planlanmaktadir

Uzaktan egitim siireclerinde 6gretim elamanlarinin yetkinliginin artirilmasi amaciyla
TORUZEM bunyesinde Ders Materyali Gelistirme Birimi olusturulmustur. Birim, ders
materyallerinin hazirlanmasinda 6gretim elemanlarina yol gostermek lizere "Ders
Materyali Hazirlama Rehberi" hazirlamis ve duyurulmustur. Ogretim elemanlar
tarafindan hazirlanan ders materyallerin degerlendirilmesi amaciyla ogrencilere
anket yapilmis, elde edilen bulgular degerlendirilerek alinmasi gereken onlemler bir
rapor halinde tum paydaslara duyurulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireclerinde yer alan 6gretim elemanlarinin
ogretim yetkinligini gelistirmek iizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclan paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
Kanit:

sToros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi Ve lyilestirme
Yapilmasi Akademisyen Anket Raporu-2021

e Ders Materyali Hazirlama Rehberi"
e Olcme ve Degerlendirme Kilavuzu
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B.12. Uzaktan egitim programlarin1 basariyla bitiren ogrencilere sertifika, ders
gecme, katilim belgesi ve benzeri belgeleri vermek.

TORUZEM Stratejik plani, egitim ogretim amaci ilk hedefi “uzaktan egitimle yapilan
bolum/program sayisinin artirilmasi olarak” belirlemistir. Bu kapsamda performans
gostergesini 2022 yil1 icin “2” program olarak belirlemistir. 2021 yiinda akademik
birimlere bagli uzaktan egitim yapan bir program acilamadigindan herhagi bir
faaliyet bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2021 yilinda faaliyet bulunmamakla birlikte Stratejik Planda 2022
yi1li hedefleri icinde planlama yapilmistir.

B.13. Ulusal ve uluslararasi iiniversiteler ile ortak proje ve programlar yapmak.
TORUZEM Stratejik plani, Ar-ge ve Toplumsal katki amaci ilk hedefi “uzaktan egitim
ile ilgili arastirma/gelistirme ve uygulama calismalan gerceklestirmek” olarak
belirlemistir. Hedefin, Performans gostergesi olarak 2022 yil1 sonuna kadar tesvik ve
destek mekanizmalarinin ¢ikarilmasi, dergi cikarilmasini belirlemistir. Bu kapsamda
performans gostergesi 2022 yil1 icin “2” olarak belirlemistir

Olgunluk Diizeyi: 2021 yilinda faaliyet bulunmamakla birlikte Stratejik Planda 2022
y1li hedefleri icinde planlama yapilmistir.

B.14.ihtiyac, talep ve teknik yeterlilikleri goz oniinde bulundurarak simiflarda
islenmekte olan dersleri ogretim elemaninin nzasinin temini ve katilimcilardan
etik taahhiit yazis1 alinmasi kosulu ile kayit altina alip, onceden yapilan basvuru
cercevesinde mazeretleri ilgili fakiilte/enstitii/yiiksekokul yonetim kurulunca
kabul edilen ogrencilerin erisimine sunmak.

Uzaktan egitim sisteminde bulunan tiim veriler giivence altina alinmis olup 3.
Sahislarin erisimine kapali olacak sekilde her turlu guvenlik tedbirleri alinmaktadir.
Akademik birimlere bagli bolim/programlarin ders miifredatlarinda uzaktan egitim
ile yapilan tim dersler 2 yil siire ile saklanmakta olup, 6gretim elemani veya ilgili
birimin karan ile bir onceki donemlerde verilen dersler erisime acilabilmektedir.
Stratejik Planda 2022 yili sonuna kadar Bilgi gilivenligi ve glivenirliginin TURKAK
tarafindan akredite edilmesi planlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: TORUZEM Teknik Destek Birimi tarafindan uzaktan egitim
konusundaki butun kisisel veriler ve bilgilerin korunmasi guvence altina alinmis ve



paydaslarina duyurulmustur. Bilgi glivenligi ve giivenirliginin TURKAK tarafindan
akredite edilmesi konusunda planlamalar bulunmaktadir.

B.15. llgili kurullardaki mazereti nedeniyle derslere katilamayan ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim metoduyla derse katilimlarina destek saglamak;
ayni sekilde ihtiyac olmasi ve gerekli kararlarin alinmasi halinde yeterlilik ve tez
savunma sinavlari gibi sinavlarin uzaktan egitim metoduyla yapilmasini saglamak.

TORUZEM, mazereti nedeniyle derslere katilamayan 6gretim elemanlarina uzaktan
egitim metoduyla derse katiimlarina destek saglamaktadir. Donem basinda 6gretim
elemanlarinin tiim dersleri ALMS’de tammlanmistir. Ogretim elemani 6rgiin egitimde
yliz ylize verdigi dersi de mazeret kapsaminda uzaktan egitim ile verebilmektedir.

Ayrica Lisansustii Egitim Enstitiimiiz de tez savunmalarini uzaktan egitim metoduyla
gerceklestirmektedirler. Enstitude 2021 Ocak- Aralik tarihleri arasinda
gerceklestirilen/gerceklesecek toplam 40 tezin 35’i uzaktan egitim araciligiyladir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinde yer alan derslerin sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglan paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanit: 2021 donemi ALMS’deki Ensititu tez yeterlilik kayitlan
2021 donemi ALMS’deki ders kayitlan
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C. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir y1l once kurularak faaliyete gecen TORUZEM, idari yapilanmasini tamamlayarak
uzaktan egitim siireclerde teknik altyap1 ve donanimini giiclendirmis bir sekilde
faaliyetini surdurmektedir. 2021-2026 Stratejik Planin1 hazirlamis ve paydaslarina
duyurmustur. Stratejik Plan Donemi 2022-2026 donemi olarak hazirlanmasina karsin
2021 yili faaliyetlerini bu doneme hazirlik olarak degerlendirmektedir. Bu acidan
bakildiginda halihazirda Stratejik Plan donemine ait bircok faaliyet gerceklesmistir.
TORUZEM, Stratejik Planindaki tum faaliyetlerini Kalite Glivence Sistemi kapsaminda
yapilmasin kendisine siar edinmis ve organizasyon semasinda Kalite Guvence Birimi
olusturmustur. 2021 yili Birim ic Degerlendirme Raporu kapsaminda yukarida verilen
aciklamalar ve kamtlar gozonunde bulundurulup her bir faaliyetinin olgunlasma
diizeyi saptanmistir. Bununla birlikte, giicli ve iyilestirmeye acik yanlar asagida
ozetlenmstir.

Giiclii Yonler

v" TORUZEM kurumsal yapisinin olusturulmasi ve faaliyetlerini bu organizasyonel
yapi icerinde degerlendirmesi

v 2022-2026 donemi Stratejik Planmin paydaslardan goris alarak duyurulmasinin
yamnda 2021 yiin1 bu doneme hazirlik olmasi acisindan bircok faaliyetini
simdiden gerceklestirmesi

v Universite biinyesinde yiiriitiilen her seviyedeki programlarin miifredatlarinda
uzaktan egitim dersler sireclerinde gerekli teknik yapinin olusturulmas,
uyglamalarin izlenmesi ve degerlendirmesi ile paydaslariyla birlikte 6nlem
almasi

v Universite biinyesinde yiiriitiilen her seviyedeki programlarin miifredatlarinda
uzaktan egitim dersler siireclerinde egitim-6gretim veren akademik personele
teknik ve akademik destegin verilmesine yonelik uygulamalarin olmasi ve bu
uygulamalardan elde edilen verileri degerlendirmesi

v Uzaktan egitim siireclerinde 6grencilere teknik altyapinin kullanilmasi ve
yayginlastirismasi kapsaminda birden farkli teknik desteklerin saglanmasi, ve
sunulan teknik altyapinin yuz yuze verilen derslere aktarilmasinda gerekli
akademik ve teknik altyap1 destegini 6grenci ve ogretim elemanlarina
sunmasi,

v Uzaktan egitimde ihtiyac duyulan ders iceriklerinin gelistirilmesi, 6lcme
degerlendirmeye yonelik kilavuz, uzaktan egitimde vyapilan bilimsel
calismalarn izlenmesine yonelik uygulamalarda danmismanilik yapilmasi ve
birim tarafindan gelistirilen uygulamalarin paydaslarina duyurmasi



lyilestirmeye Acik Yonler

v

Dis paydaslar tarafindan uzaktan egitim ile yapilan egitim veya sertifika
programlarinin yurutulmesi konusunda bir faaliyete baslamamasi

Universite biinyesinde tamamen uzaktan egitim ile verilen bolim/programin
heniiz acilamamasi nedeniyle buna bagli amac ve faaliyetlerine
baslayamamasi

Uzaktan egitim sireclerinde tiim verileri glivence altina almakla birlikte
ulusal veya ulusal diizeyde akridite olmamasi

Uzaktan egitim konusunda ulusal veya uluslararasi bilimsel faaliyetleri
gerceklestirememesi

Uzaktan egitim sirecinin iyilestirilmesine yonelik ulusal ve uluslararasi
diizeyde kurum veya kuruluslarla isbirligi ile arastirma, ortak proje ve diger
uygulama faaliyetlerinin yapilmamasi
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