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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN iCERIGi

Genel Bilgiler

Mart 2020’de pandemi ile birlikte uzaktan egitim ihtiyacina yonelik agilan Uzaktan Egitim
Koordinatorligl, 28 Aralik 2020’den itibaren TORUZEM ¢atisi altinda toplanmistir.
Yonetmelige gore yapilanmasinda; Midir, Yonetim Kurulu, Danisma Kurulu bulunmaktadir.
Bu yapilanmanin altinda Birim Temsilcileri ve yeni olusturulan birimler bulunmaktadir. Bu
birimler; KGS Birimi, Ders Materyali Gelistirme Birimi, Ar-Ge Birimi ve Teknik Destek Birimi
seklindedir.

Stratejik Plan Degerlendirilmesi
TORUZEM tarafindan hazirlanan ve sunulan BIDR 2021 Stratejik Plani web sitesinde
duyurulmustur. Stratejik Plan degerlendirmesi su sekildedir:
Merkezin stratejik plan hazirlama siireci detayli seklide aktarilmistir. Boylece sirecin gelisimini
inceleme ve toplanti notlarini degerlendirme firsati dogmustur. Hazirlanan planin akademik
personelle paylasildigi ve geri bildirim alindigi gorilmektedir. Ancak, gorislere dair
puanlamanin yer aldigi tablodaki maddelerde ciimleler eksik gérinmektedir. “Gelen goérisler
dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmistir.”” seklinde belirtilen climle ile neyin kastedildigi
yeterince acik degildir. Akademik personelin hangi ek gorisleri bildirdigi ve bu konuda neler
yapildiginin belirtiimesi merkez faaliyetlerinin gorinrliga icin faydali olabilir.
Merkezin stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amacg ve hedefleri
bulunmaktadir. Belirtilen faaliyet alanlari kuruma 6zgi sekilde belirtilmistir.
Merkezin stratejik amac¢ ve hedefleri, merkezin misyon ve vizyonuyla uyumludur. Planlama
olarak belirtilen bu alanlardaki uyum, uygulama kisminda ¢eliskiler gostermistir. Merkezin
faaliyetlerinin degerlendirilmesi bashginda bu geliskilerden bahsedilmistir.
Olgunluk Diizeyi
Merkezin SP’de belirtilen amag¢ ve hedefleri, merkezin misyon ve vizyonuyla oldukca
uyumludur ve sistematiktir. Bu amaclarin uygulanmasinda ise alternatif yollar gelistirilebilir.

Kalite Gilivence Sistemi

. Merkez, misyonu ve vizyonuna uygun olarak belirledigi faaliyetlerini, kalite glivence sistemi
altina almak Uzere, kalite giivence sistemi birimini olusturmustur. Birime bagl olarak BiDR
2021 hazirlanarak paydaslara duyuruldugu gorilmektedir.

. 2021-2026 Stratejik Plan’'nda merkezin KGS birimine ait gorevler aciklanmistir. Ancak bu
bilgiye yonelik baska herhangi bir belgede Toruzem yonetmeligi de dahil bilgiye
rastlanilamamistir.

. BIDR 2021’de KGS’nin saglanmasi icin gelistirilen mekanizmalarin varligindan bahsedilmistir.
Bu mekanizmalarin Stratejik planda ifade edilen Hedef 1.1. ve Hedef 1.2’ye gore gelistirildigi
goriilmektedir. Belirlenen hedeflerin gerceklestiriimesi ile birlikte; uygulanan anketlerin
rapor halinde sunulmasi ile PUKO dongisiiniin 3. Basamagi olan kontrol mekanizmasinin
gerceklestirildigi gozlemlenmektedir. Merkezin yeni kurulmus olmasi sebebiyle yine ayni
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donginin 4. basamagl olan 6nlem alma asamasinin heniiz gergeklestiriimedigi veya
paydaslara duyurulamadigi gdzlemlenmektedir. Yine BIDR 2021’de kanit olarak sunulan
belgelere rapordaki baglantilar aracihigiyla dogrudan ulasilamadigi, merkezin web sitesinden
aranarak bir kismina ulasilabildigi gorilmektedir. Bir sonraki degerlendirme doneminde
bahsi gegen kiguk eksikliklerin karsilanacagi distnilmektedir.

Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Merkezin Yonetmeliginde belirtilen amacg ve hedefleri, merkezin misyon ve vizyonuyla uyumlu
planlanmistir. Ancak PUKO déngiisiiniin ‘uygulama’ kisminda bu misyon ve vizyon ile ters
disen calismalara rastlanilmistir. Bu faaliyet alanlarinda yapilacak dizenlemelerin merkezin
calisma verimini arttiracagi ve geri bildirimlerin olumlu olacagi disliniilmektedir. Merkezin
faaliyet alani ile ilgili yapilan faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin yapilan degerlendirmeler
asagida 6zetlenmistir.

C.1. Kalite Giivence Sistemi Olusturmak

Stratejik planin ilk amacini kalite glivence sistemi olusturmaktadir, bu amac altinda 3 adet
hedef belirlenmistir. Bu hedefler; uzaktan egitime 6zgiin Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Yonetime
iliskin Kalite Glivence Sistemini olusturmasi, uzaktan egitim-6gretimde 6lcme-degerlendirme
kalite glivence sisteminin olusturulmasi ve uzaktan egitim teknolojilerinde kullanilan tim
verilerinin glvenligi ve glivenirliginin glivence altina alinmasidir.

Stratejik planda ve uygulamalarda Kalite Givence Sistemi’nin olusturuldugu ve faaliyetlerine
aktif sekilde devam ettikleri goriilmektedir. Ancak, 3. Hedefteki verilerin glivenligi ve
glivenirligi maddesi ile merkezin misyonundaki ‘Cagdas bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak 6grenci odakli egitim ve 6gretimin etkinligini artiran...” ifadesi uyusmamaktadir.
Hedefe yonelik yapilan uygulamalar hedefle uyumludur fakat interaktif ders islenmesi ve
0grenci verimini dislrdigine yonelik hem akademik personelden hem de 6grencilerden geri
bildirimler alinmaktadir. Bu kapsamda, merkezin glvenirligi saglarken alternatif yollan
dislinmesi veya bu uygulamanin izlenmesi ile bu uyusma ¢ozilebilir goriinmektedir.
Olgunluk Diizeyi
Faaliyetler ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir. Hedefler ile uygulamalar birbiriyle uyumludur.
Fakat, bu hedefler ile merkezin misyonu arasinda celiskiler mevcuttur.

C.2. Egitim-Ogretim

Stratejik planin ikinci amacini egitim-6gretim olusturmaktadir, bu amag altinda 5 adet hedef
belirlenmistir. Bu hedefler; Uzaktan egitimle yapilan bolim/Program sayisinin artiriimasi,
Uzaktan/Karma egitimle yapilan ders sayisinin artirilmasi, Uzaktan egitime 6zgu gelistirilen
ders materyali sayisinin artirilmasi, Uzaktan egitimde Ogretim elemanlarinin yetkinliginin
artirilmasi ve Uzaktan egitim sisteminde teknolojik ve egitim faaliyetlerinden 6grenci ve
akademik personel memnuniyet diizeyinden olusmaktadir.

Merkez, egitim-0gretim hedeflerini somut ve acik sekilde dile getirmistir. Bu hedeflere
ulasmak icin gereken alt basamaklar tanimlanmistir.
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Olgunluk Diizeyi
Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir. Sonuclarin
izlenmesi ve memnuniyetinin 6lgilmesiyle hedeflerin basarisi ortaya ¢ikacaktir.

C.3. Ar-Ge ve toplumsal Katki

Stratejik planin tg¢lncl amacini Ar-Ge ve toplumsal katki olusturmaktadir, bu amacg altinda 3
adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler; Uzaktan egitim ile ilgili arastirma-gelistirme ve
uygulama calismalari gerceklestirmek, Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonrasi egitim
programlari diizenleyerek mesleki bilgi giincellemesine yardimci olmak ve kamu kurumlari,
0zel kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine
yardimci olmak seklindedir.

Merkezin amag¢ ve hedefleri, merkeze 0zel ve uygulanabilir hedeflerdir. Amaglarin
uygulanmasinin hem merkeze hem de Universiteye katkilari oldugu agiktir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir. Sonuclarin
izlenmesi ve memnuniyetinin 6lclilmesiyle hedeflerin basarisi ortaya ¢ikacaktir.

Sonug ve Degerlendirme
TORUZEM'in Stratejik Planina ve saha degerlendirmesine dayandirilarak olusturulan BGBR
yukaridaki gibidir ve asagida 6zetlenmistir. Belirtilen gorisler oneri niteligindedir ve merkezin
gelisimine katki saglayacagi diustinilmektedir.
Yeni olusturulan birimlerin gorev dagilimlari net bir sekilde tanimlanmistir. Ancak, bu gorevleri
kimlerin Ustlendigine dair bilgiye ulasilamamistir.
TORUZEM’in BIDR 2021 raporunda 6grencilere teknik destek ve bilgisayar imkani sundugu
belirtilmistir. Ancak, 6grenciler bu imkani kullanmamaktadir veya habersizdir. Kurulan ilgili alt
birimlerce gerekli duyurularin yapilmasi, gerekiyorsa bu duyurularin afis yoluyla kampuslere
iletilmesi dneri olabilir.
TORUZEM'in uzaktan egitim sistemindeki derslerde interaktif ders isleyisi kisith oldugu
gortlmustir. Bu durum TORUZEM 2021-2026 Stratejik Planinda Zayif Yonler ile de
gosterilmistir. Ozellikle sinirli sayida 6grencinin kamerayi kullanabilmesi de uzaktan egitimdeki
ders verimliligini distrmektedir. Bu konu, TORUZEM’in misyon ve vizyonuyla celismektedir. Bu
kapsamda; gerekli teknik destegin saglanmasi ve iyilestirmelerin yapilmasiyla birlikte,
o0grencinin derse aktif katihmini saglamak ve boylece uzaktan islenen derslerin verimliligini
arttirmak mumkin olabilecektir. Diizenlemeler ile, dolayli olarak tim hedeflerde olumlu
sonuglanacagi disiniilmektedir.
Olgunluk Diizeyi
Merkezin 2021-2026 SP’sinde misyon, vizyon ve amaglarin agikca belirtildigi ancak yapilan bazi
faaliyetlerin bu misyon, vizyon ve amacgla ortliismedigi gorilmustar.



