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YUKSEKOGRETIMDE UZAKTAN EGITiM VE KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Uzaktan egitim, genel anlamda 6grenen, 6greten ve 6grenme kaynaklarinin farkh fiziksel mekanlarda
bulundugu, derslerin bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla es zamanh ya da es zamansiz olarak
yuritildigi zamandan ve mekandan bagimsiz esnek bir egitim bigimi olarak tanimlanabilir. Uzaktan
egitim, yapis1 geregi orgiin egitime kiyasla belirgin farkliliklar igermektedir. Nitelikli bir uzaktan egitim
sisteminde goz 6niinde bulundurulmasi gereken bilesenler Sekil 1’de sunulmustur.

Nitelikli bir uzaktan egitim sisteminde g6z oOnlinde bulundurulmasi gereken bilesenler Sekil 1'de
sunulmustur.

Uzaktan Egitim Egitim-Ogretim
Politikas: Suregleri

Altyam Uzman insan
Olanaklar Kaynagi

Erisim Destek
Durumlan Hizmetleri

Kullanim Bilgi Glivenligi
Yeterlikleri ve Etik Boyut
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Sekil 1: Nitelikli bir uzaktan egitim sisteminde géz éniinde bulundurulmasi gereken bilesenler

Sekil 1’de goriilebilecegi gibi nitelikli bir uzaktan egitim sisteminin bilesenleri;
o Uzaktan egitim politikas1

Altyapi olanaklari

Erisim durumlari

Kullanim yeterlikleri

Egitim-6gretim stirecleri

Uzman insan kaynagi

Destek hizmetleri ve

Bilgi glivenligi ve etik boyutlardir.

O O O O O O O

Uzaktan Egitim Politikasi

Uzaktan egitim siirecinin niteligi ve bu niteligin gelisimsel bir yapiya kavusmasinda en temel
gerekliliklerden biri; kurumun uzaktan egitim siiregleri ile neyi basarmak, nereye varmak istedigini ortaya
koyan bir Uzaktan Egitim Politikasi’'na sahip olmasidir.

Uzaktan egitim politikasy;
o Kurumun misyon ve hedefleri dogrultusunda gelistirilmis genel egitim-6gretim politikasi
ile uyumlu olmali,
o Ilgili tiim paydaslarin katilimi ile hazirlanmali ve
o Kurumun i¢ kalite glivence sistemiyle entegre sekilde sistematik olarak izlenmelidir.



Uzaktan egitim siireclerinde;

» Ulasilabilir kurumsal hedefler tanimlanmali,

> Onceki 6grenmelerin taninmasiyla ilgili kurumsal siireclerle uyum saglanmals,

» Egitim programlari paydas katimiyla hazirlanmali,

» Akademik birimler hem programin titizlikle yiirttiilmesini hem de egitim kalitesini garanti
ederek uzaktan egitim programlarinin gézetimini yapmali,

» Uzaktan egitim yoluyla verilen programlar ve dersler, yiiz ylize egitimlerde sunulanlarla ayni
akademik standartlar: korumali,

» Uzaktan egitim programlari, 6grenme c¢iktilari, basarilari, 6grenen ve 6gretmen memnuniyeti
acisindan degerlendirerek, yiiz ylize egitim ile karsilastirilmali,

» Uzaktan egitim programlarini desteklemek icin yeterli kaynaklar (finansal, insani, fiziksel,
teknolojik vb.) saglanmali,

» Uzaktan egitim programlarina kayith 6grenenler, kiitiiphane, bilgi kaynaklari, laboratuvarlar ve
donanim da dahil olmak iizere 6grenme kaynaklarina yeterli erisime sahip olmali ve bu
kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanmalidir

Altyapi ve Erisim Olanaklar:

Nitelikli bir uzaktan egitim siireci i¢in bir diger énemli gereksinim, kurumda nitelikli teknolojik alt yap1
(bilisim altyapisi) ve erisim olanaklarinin varligidir. Ancak bu olanaklarin yani sira 6nemli bir
gereklilik de 6grenen ve 6gretim elemanlarinin da uzaktan 6grenme ortamina erisim icin gerekli altyapiya
sahip olmasidir. Bir uzaktan egitim sisteminin altyapilar1 denildigine genel olarak dort bilesenden so6z
edilmektedir:

Uzaktan egitim sisteminin tesis ve altyapi olanaklari
Ogretim ortam ve araclari

Yonetsel araglar

o Kiitliphane ve kaynaklar

o O O

Uzaktan egitim sistemleri icin gerekli anahtar altyapi bilesenleri Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2: Uzaktan Egitim Sistemleri Icin Anahtar Altyapi Bilesenleri

Uzaktan Egitim Sisteminin (Merkezinin) Tesis ve Altyap1 Olanaklar1

Uzaktan egitim hizmeti sunacak kurumlarin kesintisiz ve sorunsuz bir uzaktan egitim hizmeti sunmalari
her seyden dnce teknolojik altyapiya ve bu altyapiy1 olusturan bilesenlere baghdir. “Teknolojik altyap1” ya
da “bilgi teknolojileri altyapisi (IT Infrastructure)” kavramini Janssen (2015), kurumsal bilisim
teknolojilerinin (BT) varligi, isletimi ve yonetimi i¢in verilen servisler ile donanim, yazilim ve ag
kaynaklarinin birlesimi olarak tanimlar.

Donanim kaynaklari bileseninde sunucular, bilgisayarlar, veri merkezleri, ag anahtarlar;, modem ve ag
yonlendiricileri, givenlik duvari gibi cihazlar yer almaktadir.



Yazilim bileseni ¢ok genis bir yelpazeye sahip olup sunulacak hizmete gore degiskenlik gdstermektedir.
Yazilim bileseninde ortak olan dgeler giivenlik duvari yazilimlari, veri tabanlari, 6grenen bilgi sistemleri,
e-0grenme hizmetlerinin dagitildigi video konferans yazilimlari, 6grenme yénetim sistemleri (0YS) gibi
siralanabilir.

Ag kaynaklar bileseninde Internet baglanti kalitesi, giivenlik politikas: ile giivenlik duvarlari ve ag
kaynaklarinin saglikli isletilmesi icin gerekli politikalar sayilabilir.

Ancak;

Teknoloji (bilisim) altyapilar1 yaninda 6nem arz eden bir diger altyapi unsuru da 6grenen ve 6gretim
elemant icin erisilebilir olan tesislerin varligidir. Zira uzaktan egitim birimi, uzaktan egitim 6greneni ve
O0gretim elemani i¢cin sadece internet iizerinden degil, telefonla ya da bireysel anlamla da erisilebilir
olmalidir. Bu dogrultuda uzaktan egitim hizmetlerinin koordine edildigi, bilisim siire¢lerinin yonetildigi,
O0grenen ve Ogretim elemanlarina erisim ve kullanim desteginin es zamanl ve es zamansiz olarak
saglanabildigi, yani sira 6gretim elemanlarina 6gretim yontemi ve materyal gelistirme konusuna destegin
saglandigi, yeterli fiziksel mekan, teknolojik donanim ve insan kaynaginmi barindiran uzaktan egitim
merkezleri olduk¢a 6nemlidir.

Ogretim Ortam ve Araclari
Ogrenme Yonetim Sistemleri:

Bir uzaktan egitim sisteminin en temel 6gretim ortami sahip oldugu 6grenme yonetim sistemidir (learning
management sytem - LMS).

Ogrenme materyallerini diizenleme, paylasma ve tartisma, dersleri yonetme, 6dev alma, sinavlara girme,
bu 6dev ve sinavlara iliskin geribildirim saglama, 6grenen, 6gretmen ve sistem kayitlarini tutma, raporlar
alma gibi islevleri yerine getirmek 6grenme yénetim sistemlerinin temel gorevleridir. Ogrenme yénetim
sistemi {izerinde; dersler ve smiflar tanimlanmakta, 6gretim elemanlar1 6gretim materyali ve
kaynak/kaynak listelerini yiiklemekte, 0grenenlerin bunlara erisimi saglanmakta, dersler
yuriitilebilmekte (es zamanli (senkron) / es zamansiz (asenkron) olarak), 6dev verilebilmekte,
toplanabilmekte, degerlendirilip doniit verilebilmekte, ayrica sinavlar gerceklestirilebilmektedir.

Ogrenme yonetim sistemleri birbiriyle uyumlu bilesenlerin bir sistem olusturacak bicimde bir araya
gelmesinden meydana gelir. Bunlar;

Kayit bileseni,

[cerik sunum bileseni,

Kurs bileseni,

Olgme degerlendirme bileseni ve
Raporlama bilesenidir.

O 0O O O O

Ogrenenleri sisteme dahil eden ve onlar hakkinda bilgilerin depolandig1 bilesen kayit bileseni; 6grenme-
o0gretme etkinliklerinin tiimii i¢in gereken yonetimsel 6zelliklerin bulundugu bilesen icerik sunum
bileseni; 6grenenlerin egitim-6gretim iceriklerine ulasabilecekleri, ders kaynaklarina ve diger ders
iceriklerine erisecekleri bilesen kurs bileseni; 6grenme-6gretme etkinliklerinin sonucunda yapilacak
degerlendirmenin (sinav) hazirlandig1 ve uygulandigi bilesen 6lgme degerlendirme bileseni ve egitim-
Ogretim siirecinin tamamu ile ilgili verileri cesitli kriterlere bagh kalarak, 6grenen, 6greten ve sistem
yoneticilerine sunan bilesen raporlama bilesenidir.

Unutmayiniz;

Bir 6grenme yonetim sistemi kullanicilara maksimum fayda saglamalidir. Bu nedenle tasinabilirlik,
birlikte ¢alisabilirlik, yeniden kullanilabilirlik, yonetilebilirlik, ulasilabilirlik, devamlilik ve 6l¢eklenebilirlik
gibi birtakim 6zelliklere sahip olmalar1 gerekir.

Giliniimiizde Tiirkce dil destegi sunan gerek profesyonel gerek acik kaynak kodlu pek ¢ok 6grenme
yonetim sistemi bulunmaktadir. Ayrica lilkemizde uzaktan egitim siireclerinde deneyimli pek ¢ok kurum
da kendi 6grenme yonetim sistemlerini gelistirmistir.

Es Zamanli (Canli) Ders Araclar::

Ogretim siirecinde ikinci énemli bilesen 6zellikle canli dersler ve toplantilar yiiriitmek iizere kullanilan
cevrimici ortamlardir. Es zamanl ¢evrimici ortamlar, 6grenen ve 6gretim elemanin sanal ortamda aym



anda, ayni ya da farkli mekanlarda bir araya geldigi, birbirleriyle etkilestigi, deneyim paylasiminda
bulundugu ve 6gretim elemanlarinin yonettigi ortamlardir (Pituch ve Lee, 2006).

Bu ortamlarda 6grenenler dgretim elemani ve arkadaslariyla gercek zamanli deneyimler paylagmakta;
bilissel gelisimin otesinde kendini siifin ve 6gretim stlirecinin aktif bir parcasi hissetmeye iliskin
buradaliklarini (bilissel, toplumsal ve 6gretimsel) gelistirebilmektedir.

Giiniimiizde;

Uzaktan egitim siirecleri icerisinde kimi kurumlar es zamanl etkilesim destegi sunan 6grenme yonetim
sistemlerinden; kimileri de cesitli es zamanh etkilesim uygulamalarindan (Orn. Zoom, Adobe Connect,
Skype, Hangouts, Google Meet vb.) yararlanmaktadir. Hangi ¢6zliim ise kosulursa kosulsun bu noktada
kurumlarimizin dikkat etmesi gereken temel unsur canh etkilesim kayitlarina iliskin veri glivenliginin
saglanmasidir.

icerik Gelistirme Ortam ve Araglart:

Ogretim siiregleri icin bir diger temel bilesen de icerik gelistirme ortam ve araclaridir. Uzaktan egitimde
kullanilmak tizere gelistirilen iceriklerin kalitesi, kullanilan araglarin sayisi ya da gesitliliginin yam sira,
icerigin tlriine de baghdir. Bu noktada uzaktan egitimde yararlanilabilecek icerik tiirleri tlizerinde
durmakta fayda vardir. Uzaktan egitim siirecinde 6gretim materyali tiirleri metinler, gorseller, sunumlar,
ses ve video kayitlari; ayrica animasyon, simiilasyon ve sanal/arttirilmis gerceklik uygulamalar1 olarak
cesitlenmektedir.

Uzaktan egitimde materyal tretme siirecinde dikkat edilmesi gereken en temel unsur 6grenenin
materyalle etkilesimini olabildigince arttirmaktir. Duragan, 6grenenin pasif bicimde, sadece okuduguy,
izledigi ya da dinledigi materyalden ¢ok; soru sorup cevaba gore ilerleyebilen, birden ¢ok 6grenme
yolu sunabilen, 6gretimi oyunlastirabilen vb. etkilesimli materyallere odaklanilmalidir. Boylece
0grenen kendi 6grenme siirecinde daha aktif olacak, uzaktan egitimde 6teden beri sorun tegkil eden derse
ilgi, katihm (participant, derse girme) ve baglanma (engagement, diisiinsel ve duygusal anlamda dersi
izleme ) durumlari artabilecektir.

Giiniimiizde;

Yiiksekogretim kurumlarinin iiretecegi kurumsal ¢éziimlerin yani sira pek sok sayida iicretli ya da agik
erisimli 6gretimsel Web2.0 uygulamasi s6z konusudur. Bunlar araciligiyla, 6gretim iiyeleri derslerinin
kuramsal boyutlarini kisisel ders anlatimlari, sunumlar ya da ekran goriintiisii kayitlariyla video ya da ses
(podcast) bicimine doniistiirebilir, bunlara etkilesim unsurlari ekleyebilirler.

Uzaktan Olgme ve Degerlendirme Yapilari:

Uzaktan egitimin en oOnemli konularindan biri saglkli o6lgme ve degerlendirme siireglerinin
yuritilmesidir. Uzaktan egitim ortamlarinda yapilacak 6lgme ve degerlendirme geleneksel dlgme ve
degerlendirmeden farkhidir. Olgme siirecinde 6grenenin uzaktan izlenmesi oldukca giigtiir. Bu nedenle,
O0grenenlere doniit (geri bildirim) verilmesi, 6grenenden 6grenene farklilik gésteren 6grenme hizinin
kontrolii ve degerlendirme siireci sonunda elde edilecek 6grenme kalitesini belirlemek amaciyla uzaktan
egitimde siirekli degerlendirme yapilmasi gerekir. Bu 6grenenin performansini ve motivasyonunu
olumlu yonde etkiler. Uzaktan egitimde e-degerlendirme giiniimiizdeki ifadesiyle; egitsel degerlendirme
siirecinde bilisim (bilgi ve iletisim) teknolojilerinin kullanimini ifade eder ki bu kullanim alani dncelikle
degerlendirme gorevlerinin (¢oktan se¢meli bir soru, isaretleme, eslestirme, performans gorevi vb.)
tasarlanmasi, 6grenene sunulmasi, olasi yanitlarin elde edilmesi ve kaydedilmesi olarak tanimlanabilir
(Bayrak & Yurdugiil 2019). Teknoloji destekli degerlendirme siireclerinde degerlendirme gorevlerinin
O0grenenlere yoneltilmesi bilgisayar ve benzeri teknolojiler ile yapilmaktadir (Bayrak, 2014). Uzaktan
O0gretimin  gerceklestirildigi  bircok  6grenme  yonetim  sistemleri  bulunmakta  bunlar
gerek iiriin gerekse siire¢ temelli degerlendirme amaciyla gerceklestirilebilecek pek c¢cok uygulamaya
olanak tanimaktadir.

Ancak;

Bu siirecte asil sorun, geleneksel formatta uygulanan ara sinav ve donem sonu sinavlarinin yerini
alabilecek, 6lgme amacina hizmet eden (gecerli) ve miimkiin oldugunca hatasiz 6l¢gtimlere olanak taniyan
(glivenirligi yiiksek) uygulamalarin yapilabilmesidir. Bunlari planlarken, az da olsa bazi 6grenenlerimizin



uzaktan 6gretim uygulamalar icin temel gereksinimi olan Internet baglantisina siirekli erisim olanag
olmayabilecegi dikkate alinmalidir.

Ogrenme yonetim sistemleri de bu baglamda 6grenenlere performans 6devi verme, bunlan Kisisel
dosyalarda biriktirme, boylece performansa dayali ve bigcimlendirici (formative) 6l¢me degerlendirme
stirecleri yiiriitiime olanag tanimaktadir. Ote yandan uzaktan egitim veren bazi kurumlar sinavlarini yiiz
ylze ortamlarda yapmay1 tercih etmektedir. Giiniimiizde gerekli sinav kontrollerin uzaktan yapabilen,
sinav esnasinda dgrenen bilgisayarinda giivenli bir ortam olusturmaya yonelik cevrimici sistem ve araglar
da (Orn. Safe Exam Browser) séz konusudur. Bununla birlikte giiniimiizde 6grenenlerin birden ¢ok bilisim
cihazina sahip oldugu diisiiniilerek bu tiir gercek zamanl sinav uygulamalarinda goriintiili izleme
¢oziimlerinden de yararlanilmasi énerilmektedir.

Unutulmamasi gereken, 6rgiin 6gretim uygulamalarindaki 6l¢gme ve degerlendirme siireclerini ikame
edecek uzaktan dgretime dayali 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin, dlgme ve degerlendirmenin
temel ilkeleri g6z ardi1 edilmeden, miimkiin oldugunca kesintisiz ve hizli Internet erisimi gerektirmeyen
bi¢cimlerde gergeklestirilmesidir.

Yénetsel Araglar ve Ogrenen Hizmeti Altyapilar:

Uzaktan egitim sisteminin yonetsel bilesenleri 6grenen bilgi sistemi, 6gretim elemani bilgi sistemi, veri
tabanlari, veri trafigi kontrol mekanizmalari, bilgi erisimi yetkilendirme ve denetim servisleri gibi;
O0grenen, 6gretim elemani ve uzaktan egitim sistemi arasindaki etkilesimi saglikli bicimde stirdiirmekten
sorumlu yapilardir. Ogrenen hizmeti altyapilar1 ise; rehberlik ve psikolojik danismanlk, Kariyer
gelistirme, 6grenen toplulugu olusturma-ydnetme gibi hizmetlerin uzaktan egitim sistemine aktarilmasina
vb. iliskin ¢evrimici yapilardir.

Kiitiiphane ve Kaynak Hizmetleri:

Kitiiphane hizmetleri uzaktan egitim kurumlarinin 6grenenlere sunmasi gereken énemli hizmetlerden
biridir. Uzaktan egitim sisteminin kiitiiphane ve kaynaklarini 6grenenlere sunulan ¢evrimici kiitiiphane
olanaklari, portal kaynaklari ve yine kurum tarafindan 6grenenlerin kendi 6devlerinde kullanimlari i¢in
sunulan gorsel, isitsel ve gorsel-isitsel materyal ve nesne ambarlar1 olusturmaktadir. Kurum uzaktan
egitimde gerek Ogretim elemani gerekse Ogrenenlerin dersler kapsaminda trettigi tim materyal ve
tiriinlerin ¢evrimici formda, dolayisiyla internet ortaminda dolasim ve paylasima a¢ik oldugunu goz
onlnde bulundurarak, icerik liretim siireclerinde kullanilmak tizere telif hakki kurumda olan ¢evrimici
nesne ambarlar1 edinmeli/gelistirmelidir.

Unutmayiniz;

1. Giiniimiizde ylksekogretim kurumlarimiz genellikle uzaktan egitim sistemi i¢cin elzem olan bu
altyapi bilesenlerinin 6nemli bir kismini profesyonel ya da acik erisimli bicimde edinebilmektedir.
Bir kismini da orgiin stirecler icin gelistirilmis olan altyapr olanaklari ve yazilimlarla
karsilamaktadirlar. Bununla birlikte gerek hizmetlerin siirdiiriilebilir olmas1 gerekse bilgi
giivenliginin saglanmasi agisindan kurumlarimizin doért hususa dikkat etmesi onemlidir.
1. Uzaktan egitim sistemi i¢in edinilen bilisim kaynaklarinin biitiinlesik bir sistemle yonetilmesi
gerekmektedir. Zira ancak bu bigcimde her biri egitimin saglikli bicimde yiiriitiilmesi i¢cin son
derece 6nemli olan bu bilesenlerin amacina uygun ve yeterli bicimde calismasi saglanabilir.

2. Hizmet alimiyla karsilanan uzaktan egitim olanaklarinda, uzaktan egitim sistemi verileri hizmet
aliminin yapildigi noktalarda degil kampis icerisinde tutulmalidir. Boylece bilgi giivenligi
stirdiirtlebilir bicimde saglanabilir.

3. Ogrencilere sunulan hizmetler, farkh bicimlerde yasanacak erisim ve baglanti sorunlarini (cihaz
yetersizlikleri, internet altyapis1 yetersizlikleri, zaman uyumsuzluklar1 vb.) bertaraf etmeye
dontik bicimde alternatifli (es zamanlh derslere katilamayan 6grenciler i¢in ders kayitlarinin
sistemde sonradan yayinlanmasi, o6devleri gerceklestirmek icin farkli ortam/yontemler
tanimlanmasi, ders seciminde 6grencilere farkli zaman segenekleri olusturulmasi vb.) olarak
gelistirilmelidir. Boylece o6grencilerin erisim ve zaman yetersizliklerinden kaynaklanacak
esitsizliklerin 6niine gecilebilir.

4. Uzaktan egitim altyap1 ve hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin gii¢lii bir finansal
altyapir olusturulmalhdir. Zira, nitelikli bir teknolojik alt yapinin istikrari nitelikli bir finansal
altyapinin ve uzaktan egitime tahsis edilmis siirdiirtilebilir bir biitgenin varligina baghdir.



Yeterlikler

Ogrenen, 6gretim elemani ve yéneticilerin erisim ve altyapiy:r kullanim yeterlikleri nitelikli bir uzaktan
egitim siireci i¢in 6nemli bir diger unsurdur. Erisim, basitge, gelistirilen teknoloji temelli ¢6ziimlerin tim
kullanicilar i¢in ulasilabilir ve faydalanilabilir olmasidir. Uzaktan egitimde yeterlikler sistem ve kullanici
bazinda iki y6nli olarak diisiiniilmelidir. Bunlardan ilki uzaktan egitim sisteminin en ergonomik, kolay
kullanilir ve bilissel kaybolmay1 engeller bicimde diizenlenmesi; ikincisi de kullanicilara sistemin
kullanimina iligkin yeterliklerin kazandirilmasidir.

Bu noktada deginilmesi gerek bir unsur da uzaktan egitim sisteminde temel 6gretim elemani
yeterlikleridir. Burada teknik ve pedagojik iki yeterlik alanindan s6z etmek gerekmektedir. Teknik
anlamda, uzaktan egitimde ders veren bir 6gretim elemani sistemin 6grenme yonetim sistemini, igerik
gelistirme sistemini, 6l¢cme-degerlendirme sistemini, 6gretim elemani bilgi sistemini; bunun disinda video
olusturma, isleme, karikatiir, karakter, animasyon, etkilesimli sinav gibi pek ¢ok etkinlik i¢in 6gretimsel
Web2.0 uygulamalar1 ve glnlimiizde internetin sundugu tiim bilgi kaynaklarini etkin bigimde
kullanabilmelidir. Pedagojik anlamda ise, uzaktan egitimle gecilecek 6grenen merkezli, yetkinligi ve bu
yetkinligi kazanmak icin gosterilen cabay1 temel alan ve metnin devaminda iizerinde durulacak 6gretim ve
6lgme-degerlendirme yaklasimlarini basarili bicimde uygulayabilmelidir. Dolayisiyla kurumlar uzaktan
egitim sistemlerinde yer alacak 6gretim elemanlarinin bu konulardaki yeterliliklerini egiticilerin egitimi
programlari ya da uzaktan egitim sistemi icerisine entegre edecekleri egiticilerin egitimi modiilleriyle
stirekli gelistirmelidir.

Bu dogrultuda diinyada yapilmis bazi 6gretim elemani yeterlik siniflamalari Tablo 1’de sunulmustur.

Salmon, 2000 Siireci anlama, teknik beceriler, gevrimigi iletisim becerileri, alan
uzmanlig, kigisel zellikler

Reid, 2002 Teknik bilgi, alan uzmanhg, siireci idare etme ve kolaylastirma,
degerlendirme, ders y&netimi

Dennis vd., 2004 Pedagoijik bilgi, iletisim bilgisi, alan uzmanhg), teknoloji bilgisi

Klein vd., 2004 Mesleki temeller, planlama ve hazirlik, 8gretim yontem ve stratejileri,
degerlendirme, ydnetim

Shank, 2004 Yonetim wve tasanm bilgisi, slreci kolaylastirma (facilitation),
degerlendirme, teknik bilgi

Richer vd. 2005 Mesleki temeller, planlama ve analiz, tasanm ve gelistirme, uygulama
ve ydnetim

Kaynak: Bawane ve Spector, 2009°dan ceviren Bgturay ve Tiirel, 2012

Tablo 1. Uzaktan Egitim Siirecine iliskin Baz1 Ogretim Elemam Yeterligi Stniflamalar1

Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi teknik, degerlendirme yonelik, pedagojik ve iletisimsel yeterliklerin daha
cok vurgulanmaktadir.

Egitim ve Ogretim Siirecleri

Uzaktan egitim anlayis1 icerisinde diisiiniilmesi gereken oldukca onemli bir gereklilik de egitim-
ogretim siireclerinin uyarlanmasidir. Her ne kadar amag yiiz yiize egitim anlayisiyla ayni olsa da uzaktan
egitim; 6grenme ortami ve etkilesim (6grenen-ogretici etkilesimi, 6grenen-materyal etkilesimi, 6grenen-
dgrenen etkilesimi, 6grenen-kurum etkilesimi) acisindan farkhdir. Ogretim siireclerinin amaglarina
ulasmasi ve 6grenenlerin hedeflenen yeterliklere erismesi icin de farkhi yaklasim ve yontemleri gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla yiitksekégretim kurumlarimiz uzaktan egitimi sadece dersleri ve diger
egitim hizmetlerini c¢evrimici ortamlara aktarilmasi1 olarak degil, bir yaklasim ve yéntem
farklilasmasi olarak ele almalidir. Bu farklilasmanin merkezinde “Daha 6grenen merkezli, performansa
dayali ve yetkinlik temelli 0Ogretim siireclerini wuzaktan egitim siirecleri icerisinde nasil
gerceklestirebiliriz?” sorusu yer almalidir. Kurumlar, uzaktan egitim siireclerine katki saglayacak egitim
kadrolarini, yonetsel personelini, bilisim personelini bu bakisla bilinglendirmeli, egitmeli; 6grenenlerine
bu yeni 6grenme anlayisina uyum saglamaya yonelik egitimler vermelidir.



Kurum uzaktan egitim siirecinde;

Bunlar uyarinca hangi

olcme ve
degerlendirme

Ofrenci merkezli ve
yetkinlik temelli

Bu amagla hangi
Y Giretim yontemlerinin -
nasil kullanilacagini

ogretim sireclerini

et bicimlerinden nasil
nasil saglayacagini

yararlanilacagim

Ogretim materyali ve

Derslerin nasil
izlenecegini, 6grenci
katiliminin nasil
arttinlacagim

kaynag Bu siireclerde telif
secmefiretme/deferle Es haklarimn nasil
ndirmenin nasil gozetilecedini

gerceklestirilecegini

N = ET G E Ogrencilere sunulan

yiritilecegini ve hizlr-:nﬂec:ljledr?zgn!l'argici— kurumsal hizmetlerin
& ve sosyal-kilttrel

danisman etkilesiminin 2
& i faaliyet olanaklarinin
nasil saglanacagini fhd e
nasil saglanacagini

gecme/kalma
durumlarina nasil karar
verilecegini

belirlemeli ve tiim bu stirecleri yonetmek icin gereken sistemleri kurmalidir.

Uzaktan egitim siirecinde, yliksekogretim diizeyi icin kullanilabilecek 06grenen merkezli bir
yontem projeye dayali 6grenmedir. Basit¢e, ders amaglar1 ve ¢ikti/kazanmimlar 1siginda tanimlanmis
proje gorevlerinin gerceklestirilmesine odaklanan projeye dayali 6grenme yaklasimi, ulasilan sonuclardan
ote alinan yola, ortaya koyulan cabaya ve siirecte gelistirilen yetkinliklere odaklanmaktadir. Yontem
ozellikle grupla 6grenme temelinde isletildiginde, grup tyeleri birbirlerinden de 6nemli bigcimde
o6grenmekte; ayni zamanda bu grup etkilesimi dgrenenlerin derse baglanmalar1 ve olumlu tutumlar
gelistirmelerine dnemli katkilar getirebilmektedir. Bugiin bilisim teknolojileri grup iiyelerinin, ortak grup
calismalarim farkh fiziksel mekanlardan rahatlikla stirdirebilecekleri sosyal etkilesim ve ortak metin
iretme olanaklarina sahiptir. Probleme dayali 6@renme benzer bi¢cimde kullanilabilecek bir diger
O6grenme yontemidir. Uzaktan egitim siirecinde yararlanilabilecek 6grenen merkezli 6gretim bilesenleri
Sekil 3’de sunulmustur.



performansa dayah projeye/
bigimlendirici probeleme dayali
degerlendirme d@renme

doniigtirilmiis/
ters yiiz sinif
anlayigi

dgrenme
topluluklar

Sekil 3: Uzaktan egitim siirecinde yararlanilabilecek 6grenen merkezli 6gretim bilesenleri

Uzaktan egitimde kullanilabilecek bir diger 6grenen merkezli yaklasim doniistiiriilmiis ya da ters
yiiz 6grenmedir. Bu yaklasim icerisinde 0gretim elemani 6gretimin kendisine diisen ve geleneksel
anlamda smif ici siireclerde anlatacagi kismini gorsel-isitsel kayitlara doniistiirerek 6grenenlere énceden
sunmaktadir. Ogrenenlerde bu kayitlar1 énceden izleyip/dinleyip geldikleri derslerde konu iizerinde
tartismalar ylriitiip st diizey bilissel beceriler gelistirebilmektedir. Dontistiiriilmiis 6grenme, 6zellikle
neden-sonug iligkilerinin kuruldugu 6grenme etkinlikleri i¢in oldukga islevsel bir yaklasimdir.

Uzaktan egitimde olduk¢a o6nemli bir soru dauygulamali derslerin uzaktan siireclere nasil
aktarilacagidir? Geleneksel anlamda, programin uygulamali kisimlari icin bazi derslerde %20 ya da
%30’'luk yiiz ylize egitim tanimlamak gibi c¢ozliimler ise kosulmus olsa da giiniimiizde bilisim
teknolojilerinin sundugu animasyon, simiilasyon, sanal ve arttirilmis gerceklik uygulamalari bu tir
derslerin uygulama kisimlarina 6grenenlerin bulunduklari ortamdan katilabilmeleri i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Doga bilimleri ve saglik bilimleri gibi alanlarda bu bicimde pek ¢ok basarili uygulama s6z
konusudur.

Uzaktan egitim stlirecinde temel bir 6grenme ortami da 6grenenlere kendi aralarinda fikir iiretme ve
tartisma olanag1 yaratan cevrimici sosyal etkilesim yapilaridir. Ogrenme topluluklari olarak
adlandirilabilecek bu yapilar 6grenenlerin 6rgiin siireclerde kampiis i¢indeki sosyal mekanlarda, ders
aralarinda sinif ve koridorlarda, sinav dénelerinde yurt ve kiitiiphanelerde gerceklestirdikleri bilgi ve fikir
alisverisi siireclerini uzaktan egitim sistemi icerisine tasimakta; ayni zamanda 6grenenlerin kendini ifade
etme ve hosgori becerilerini de gelistirebilmektedir.

Unutmayiniz;

Yiiksekogretim kurumlarimizin tim bu yontem ve yenilikleri uzaktan egitim siireclerine aktarmalarinin
en temel yollari, 6gretim iiyelerinin bu konulardaki yetkinliklerini arttirmalari ve uzaktan egitim
sistemlerinin 6grenme yonetim ve icerik gelistirme alt sistemlerini bu yontem ve yaklasimlar uyarinca
gelistirmeleridir.

Uzaktan egitim sisteminin dogasi, bu doga icerisindeki yaklasim ve yontem farkliklar1 miistakil 6l¢me-
degerlendirme anlayis ve sistemlerini de beraberinde getirmektedir. Saglikli isleyen bir uzaktan egitim
sisteminin kendisiyle esgiidiimli ¢alisan ve seffaf bir 6lgme sistemine ihtiyaci vardir. Bu siirecte 6grenen
kendi sorumluluklarini, 6gretim iiyesi de bu sorumluluklarin yerine getirilme durumunu nasil izleyecegini
bilmelidir. Burada iizerinde durulan 6grenen merkezli yaklasimlar, belli bir zamana sikismis (kesit),
coktan se¢meli ya da acik uclu sinavlarin dtesinde iiriin gelistirme ve buna doéniik 6gretim siirecinin



geneline yayilan performansa (erime) odaklanmaktadir. Bu baglamda, uzaktan egitim sistemini
6grenen merkezli anlayislara gore olusturan bir yiiksekogretim kurumunun uzaktan 6lgme sistemi de
Ogrenen iiriinlerine, bunlarin zamana gore degisimini goz dniine seren portfolyolara dayanmalidir.

Burada,
o oOgrenenlerin bireysel ya da birlikte iirettigi, metin, gorsel, isitsel, gorsel-isitsel tabanh
icerikler,
o sosyal etkilesim kayitlar,
o uzmanlarla yaptiklar1 goriisme kayitlarsi,
o proje giinliikleri vb. 6grenme siirecine iliskin tiriinler 6lcme degerlendirmeye konu olabilir.

Bununla birlikte, uzaktan stireclerde geleneksel sinav yaklasimlarini (agik uglu smavlar, ¢oktan se¢cmeli
testler) isletmek isteyen kurumlar, bu tiir sinavlar1 uzaktan gerceklestirebilecek, 6grenenlerin sinav
boyunca gozetimini saglayabilecek, bilgi glivenligi yliksek mekanizma, ortam ve araglari olusturmalidir.

Uzman insan Kaynag ve Destek Hizmetleri

Nitelikli bir uzaktan egitim silirecinde gozetilmesi gereken bir diger unsur dauzman insan
kaynagidir. Bilisim teknolojileri uzmanlarinin stire¢ boyunca siirekli destegi, uzaktan egitimin basariyla
yuriitiilmesi icin gereklidir. Ayrica, gerek uzaktan egitim ortaminin 6grenen ve 6gretim elemanlarinin
etkili ve verimli bicimde kullanacag1 bicimde tasarlanmasi gerekse Ogreticilere materyal ve kaynak
hazirlamada gerekli destegin saglanmasi icin 6gretim teknolojileri alanindan uzmanlarin da varhigi
oldukca 6nemlidir.

Bu noktada kurumlarin diistinmesi gereken bir diger unsur da uzaktan egitim siirecinde sunulacak destek
hizmetleridir. Destek hizmetleri en genel anlamda, 6grenenlere ve 6gretim elemanlarina verilen destek
olmak iizere iki kategoride ele alinmaktadir. Verilen destek hizmetleri ile 6grenen ve 6gretim elemam
gruplarinin ihtiyacglarinin giderilmesi ve siirecin devamliligi saglanir, motivasyonu ve kuruma aidiyet
duygusu artirilir.

Unutmayiniz;

Uzaktan egitim siirecinde verilen nitelikli destek hizmetleri ile 68renci ve 6gretim elemanlarinin siirece
iliskin motivasyon, giiven, baglilik ve doyum hisleri 6nemli 6l¢iide artabilmektedir.

Destek hizmetleri bilissel (akademik ve teknik), duyussal (sosyal) ve yonetsel olmak lizere tli¢ baslk
altinda ele alinabilir (Tait, 2002). Ders ortam ve materyallerinin uygun tasarimda yapilandirilmasiyla
bireysel 6grenmenin desteklenmesi bilissel, 6grenenlerde aidiyet ve baghlik olusturmaya ve 6zgiiveni
gelistirmeye  yonelik  ortamlarin  (sosyal medya  gruplar;, tartisma  forumlar1  gibi)
sunulmasi duyussal, etkin, seffaf ve kullanici dostu bilgi yonetimi sistemi
olusturulmasi yonetsel boyutunu olusturur. Verilen destek hizmetleri ile 6grenenin kendi 6grenme
stireclerinin kontroliinii almasina destek olunabilmektedir.

Ogretimin es zamanl (senkron) ve es zamansiz (asenkron) bicimlerine gére 6grenen ve dgreticilere anlik
ya da anlik olmayan bicimde ne gibi destek hizmetleri sunulacagi (baglanti sorunlarinin giderilmesi,
kaynak ve materyallerin gozden gecirilmesi, sisteme iliskin sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi,
giderilmesi, sistem kayitlarinin izlenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi gibi), egitim stireclerinde 6zgiiven,
motivasyon ve kendini iyi ifade etmenin nasil desteklenecegi, ayrica tiim bu siire¢lerin islerliginin nasil
izlenip iyilestirilecegi belirlenmeli ve gerekli sistemler kurulmalidir.

Bilgi Giivenligi ve Etik Boyutlar

Uzaktan egitim sistemi 6grenenler, 6greticiler, kaynak/materyaller ve tim bu unsurlarin kendi arasinda
ve ilgili yiiksekégretim kurumuyla olan etkilesimlerine iliskin biiyiik miktarda veriyi kayit altina
almaktadir. Bu durumda;

o Buverinin ne kadarina, kim tarafindan, hangi kosullarda ve ne amaglarla ulasilabilecegi,
o Kisisel bilgilerin gizliliginin nasil saglanacagi,
o Ayrica gerek bilgi, kaynak, materyal iiretimi ve paylasiminda gerekse 6grenen-ogretici, 6grenen-
Ogrenen ve 6grenen, 6gretici-kurum etkilesiminde etik ilkelerin ne oldugu ve nasil korunacagi
belirlenmeli ve gerekli sistemler olusturulmalidir.

Tim egitim siireclerinde oldugu gibi uzaktan egitim siirecinde de kalite yiiksekdgretim kurumlarinin
kendi sorumlulugundadir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK), uzaktan egitim hizmetlerini kurumun



diger faaliyetlerinden ayirmamakta, kurumun i¢ Kkalite giivencesi sistemi igerisinde Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri kapsaminda degerlendirmektedir. Bununla birlikte
yuksekogretim kurumlarimizin 6z degerlendirme ve kanit gelistirme siirecinde uzaktan egitime daha
sistemli bicimde yer vermelerine katki saglamak amaciyla Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitlerinin

o A.Kalite Guvencesi Sistemi,

o B.Egitim ve Ogretim ve

o C. Yonetim Sistemi baslklar1 altinda uzaktan egitim siireglerine iliskin bazi drnek kanitlar
tanimlanmustir. Kurumlarimiz bu érnek kanitlara Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Stiriim 2.0’dan erisebilirler.
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