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OZET

Toros Universitesi biinyesinde uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
gelistirilmesinden sorumlu olan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TORUZEM) i¢in hazirlanan 2025 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), merkezin
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireclerindeki performansinin biitiinciil bir
degerlendirmesini sunmak amactyla olusturulmustur. Rapor, TORUZEM’in 2025 y1il1 boyunca
ylrittiigii uzaktan egitim uygulamalar, teknik altyapt kullanimi ve kalite gilivence

faaliyetlerine iliskin degerlendirme sonuglar1 esas alinarak hazirlanmistir.

TORUZEM BIDR, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen Uzaktan Egitim Kalite
Giivence Sistemi Kilavuzu dogrultusunda, merkezin uzaktan egitime 6zgii siire¢lerini dikkate
alacak sekilde her yil diizenli olarak hazirlanmaktadir. Kalite Giivence Sistemi Birimi
koordinasyonunda yiiriitiilen degerlendirme siirecinde, uzaktan egitim sistemlerinin isleyisi,
O0grenme yoOnetim sistemi kullanimi, akademik ve teknik destek mekanizmalari ile 6lgme-
degerlendirme uygulamalar1 analiz edilmekte; raporun hazirlanmasinda akademik personel,

idari personel ve 6grencilerin geri bildirimleri esas alinmaktadir.

Birim i¢ degerlendirme bulgulari, TORUZEM’in uzaktan egitim faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin gerekli teknik altyapi ve dijital donanima sahip oldugunu, akademik personel ve
ogrencilerin uzaktan egitim siire¢lerine uyumunu artirmaya yonelik egitim, rehberlik ve destek
mekanizmalarinin etkin bigimde isletildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, merkezin Stratejik
Plan kapsaminda belirlenen hedef ve faaliyetleri dogrultusunda 6nemli 6l¢lide calismalarini
planlanan sekilde siirdiirdiigii goriilmektedir. Bununla birlikte, TORUZEM’in uzaktan egitim
alanindaki Ar-Ge faaliyetleri ile toplumsal katki boyutunda yiiriittiigii c¢alismalarin
giiglendirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlar tespit edilmistir. BIDR kapsaminda belirlenen bu
iyilestirmeye agik yonlerin, merkezin siirdiiriilebilir gelisimine ve uzaktan egitimde kalite

kiiltiirtintin gliclendirilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

1. Tarihsel Gelisimi

Toros Universitesi biinyesinde Mart 2020 tarihinden itibaren pandemi siirecindeki egitim-
Ogretim faaliyetlerinin uzaktan egitim ile etkin ve verimli bir sekilde ytriitiilmesi amaciyla
Rektorliige bagl olarak “Uzaktan Egitim Koordinatorliigii” olusturulmustur. Koordinatorliik
bilinyesindeki faaliyetlerin yiiriitilmesi i¢in her akademik birimde “Uzaktan Egitim
Temsilciligi” olusturulmustur. Uzaktan egitim temsilcileri aracilifiyla Rektorliikk tarafindan
uzaktan egitim ile ilgili kararlarin uygulanmasi ve duyurulma islemleri ylriitiilmistiir.
Rektorliik biinyesinde “Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, TORUZEM”
kurulmasi amaciyla Yiiksekogretim Kuruluna basvuru yapilmis ve tarihinde kurulusu
onayladiktan sonra 28 Aralik 2020 tarihli ve 31348 sayili Resmi Gazetede Merkezin
Yonetmeligi yayinlanarak faaliyete gegmistir. TORUZEM’in faaliyete gegmesi ile Uzaktan
Egitim Koordinatorliigii kapatilmis ve bilinyesinde yapilan faaliyetlerin tamami Merkez

tarafindan yiiriitiillmeye baglanmistir.

2020-2021 Egitim Ogretim yilindan baglamak {izere akademik birimlerin biinyesinde
egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiiren tiim bdliim/programlarin ders miifredatlarinda yer alan
derslerin toplam AKTS iizerinden %40 AKTS’ye esdeger sayida dersler uzaktan egitim ile
verilmesi Senato tarafindan onaylanmis ve uygulamaya gecilmistir. 2022-2023 Egitim Ogretim
yilindan itibaren tiim boliim/programlarin ders miifredatlarinda yer alan derslerin toplam AKTS
iizerinden en fazla %30 AKTS’ye esdeSer sayida dersler uzaktan egitim ile verilmesi
14.09.2022 tarihli Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslarda
diizenlenmis olup Senato tarafindan onaylanmistir. Akademik Birimler bazinda 2004-2025

Bahar ve 2025-2026 Giuz doneminde uzaktan egitimle verilen dersler TORUZEM’in web

sitesinde paydaslara duyurulmustur.

Merkezin idari yapilanmasi, Yonetmeligin 7’ nci maddesinde belirtilmistir. Yonetmeligin ilgili
maddesine gore Merkez; Miidiir, Yonetim Kurulu ve Danigma Kurulundan olugmaktadir.
Merkezin amag ve faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla Sekil 1°de
yer alan idari yapilanma benimsenmistir. Miidiir, Ynetim ve Danigsma Kurulu gorevleri iliskin

bilgiler Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeliginde

acik olarak belirtilmistir.


https://toruzem.toros.edu.tr/programlar-dersler/programlar/
https://toruzem.toros.edu.tr/programlar-dersler/programlar/
https://toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2020-12-28-UzaktanEgitimUygulamaveArastirmaMerkeziYonetmeligi-RG-28.12.20-31348.pdf
https://toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2020-12-28-UzaktanEgitimUygulamaveArastirmaMerkeziYonetmeligi-RG-28.12.20-31348.pdf

Yonetim Kurulu Danisma Kurulu

e Dog. Dr. Gokge MANAVGAT (Miidiir) e Prof. Dr. Yiiksel OZDEMIR

e Ogr. Gor. Simay AVSEVEN ( Miidiir e Prof.Dr. Fiigen OZCANARSLAN
Yardimcist ) Prof.Dr. Unsal YETIM
Dr. Ogr. Uyesi Merve OZCAN Prof.Dr. Adnan MAZMANOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Deniz YALCINKAYA Prof.Dr. Ugurcan AKYUZ
Dr. Ogr. Uyesi Basak ONCEL Prof.Dr. Koksal HAZIR
Dr. Ogr. Uyesi Meltem AKYUREK Prof.Dr. Mustafa Sahap AKSAN
Ars. Gor. Giil ALISAR Prof.Dr. Metin OCAK
Dog. Dr. Ozgiir Ugur ARIKAN

Sekil 1. TORUZEM Organizasyon Yapisi

BiRIM
TEMSILCILERI

DERS MATERYALI
GELISTIRME BiRIMI

Ar-Ge BIRIMI

Yeni olusturulan birimlerin gorevleri asagida dzetlenmistir.

Kalite Giivence Sistemi (KGS) Birimi: Birimin gorevleri TORUZEM biinyesinde yiiriitiilen
faaliyetlerin planlamasi, uygulamasi, kontrol ve onlemlerin alinmasina yonelik faaliyetleri
giivence altina almmasma yonelik egitim-6gretim Ar-Ge ve Toplumsal katki faaliyetleri

kapsaminda yeni mekanizmalar gelistirmek, faaliyetler sonucu elde edilen bulgular1 sistematik
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olarak izlemek ve paydaslari ile birlikte degerlendirerek 6nlemler almak, her y1l merkezin Birim

I¢ degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlamak olarak 6zetlenebilir.

Ders Materyali Gelistirme Birimi: Birimin amaci, TORUZEM biinyesinde uzaktan egitim ile
verilen ders veya diger egitimlerin etkin bir sekilde verilmesi amaciyla gerekli ders
materyallerin hazirlanmasinda akademik veya egitici olarak gorev yapan personele destek
olmak {izere gerekli calismalar yapmak, egitim ve atolye ¢alismalar1 diizenlemek, gerekli teknik
donanim, arag-gere¢ ve diger alet-ekipmanlar konusunda arastirmalar yapmak ve bunlarin

merkezin faaliyetlerine aktarmak olarak 6zetlenebilir.

Ar-Ge/Toplumsal Katki Birimi: Birimin amaci, Uzaktan egitim konusunda {iniversitemiz
akademik personel, 6grenciler, mezunlar veya diger kisi ve kuruluslar ile igbirligi icerisinde Ar-
Ge calismalarin1 yapmak tizere gerekli girisimlerde bulunmak, Ar-Ge faaliyetleri i¢in i¢ ve dis
destekleri duyurmak, diger UZEM ve benzeri kurum veya kuruluslariyla ile iiniversite i¢i veya
dis1 birimler ve STK ile igbirligi icerisinde ortak proje, yayin, kongre veya sempozyum gibi
bilimsel faaliyetleri diizenlemek, bilimsel dergi veya diger yayinlarin duyurulmasi veya

cikarilmasi gibi faaliyetler olarak diizenlenebilir.

Teknik Destek Birimi: Birimin amaci, TORUZEM biinyesinde ytiriitiilen tiim faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde kullanilan dijital veya teknik arag-gereclerin etkin bir sekilde yiirtitiilmesinde
her tiirlii tedbiri almak, akademik birimler ile etkilesimli olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlara
coziimler sunmak, geri bildirimler konusunda her tiirlii teknik altyapinin olusturulmasi,
raporlandirilmasi ve verilerin ilgili kanun ve yonetmelikler ¢er¢evesinde giivenlik tedbirlerinin

alinmasi gibi faaliyetlerde bulunmak olarak 6zetlenebilir.

TORUZEM, uzaktan egitim faaliyetlerinin daha verimli ytriitiilmesi i¢in olusturulmus alt
birimlerden olusmaktadir. Bu alt birimler, goérev ve sorumluluklarinin net bir sekilde
ayrilmasiyla, hem 6gretim siireglerinde hem de kalite siireglerinde daha etkin bir koordinasyon

saglamay1 amaglamaktadir.



Tablo. TORUZEM Kalite Giivence Sistemi Birimleri ve Gorevler

Kalite Giivence Sistemi (KGS) Birimi Ders Materyali Gelistirme Birimi
Dr. Ogr. Uyesi Basak ONCEL Ogr. Gorevlisi Simay AVSEVEN
Ars. Gor. Giil ALISAR Dr. Ogr. Uyesi Meltem AKYUREK
Ar-Ge/Toplumsal Katki Birimi Teknik Destek Birimi

Dr. Ogr. Uyesi Deniz YALCINKAYA Fatima GULGUN

Dr. Ogr. Uyesi Merve OZCAN

Birim Temsilcileri: Uzaktan egitim yapan Onlisans, lisans ve lisansiistii akademik birimler
tarafindan gorevlendirilen &gretim elemanlarindan olugmaktadir. Birim temsilcileri,
TORUZEM ile akademik birimler arasinda koordinasyonu saglamak, egitim-6gretimin
stirdiiriilmesinde teknik ve akademik sorunlarin giderilmesi, akademik personel ile TORUZEM
arasinda iletisimi saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir. Farkli birimlerin koordinasyonu

saglamak iizere belirlenmis temsilciler TORUZEM web sayfasinda paydaslara duyurulmustur.

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

TORUZEM’in misyonu: “Cagdas bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenci odakli
egitim ve dgretimin etkinligini artiran, 68renci, mezun ve diger kisilerin her alanda uzaktan
egitim ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde hayat boyu 6grenim siireclerine katkida bulunan,
stirdiiriilebilir bir iyilestirmeye dayali egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme sistemine sahip,
kalite glivence sistemini benimsemis ulusal ve uluslararas: diizeyde rekabet edebilir bir merkez

olmaktir” olarak belirlenmistir.

“Her diizeyde egitim-68retim goren 6grencilerin egitim-6gretim programlarinin karma/uzaktan
egitim siireclerini etkin bir sekilde uygulayan, 6grenci merkezli egitim-6gretimi merkeze alan,
uzaktan egitim konusunda Ar-Ge caligmalarini esas alan, edindigi bilimsel bilgileri topluma
sunan, tiim siiregleri paydaslar ile birlikte degerlendiren ve iyilestirmeler yapan bir uzaktan
egitim-6gretim sistemini olusturmak” TORUZEM’in vizyonu olarak belirlenmis olup tiim

paydaslara duyurulmustur.


https://toruzem.toros.edu.tr/birim-temsilcileri/

TORUZEM’in amaglar1  merkezin  ydnetmeliginde belirtilmis ve paydaslarimiza

duyurulmustur. TORUZEM yonetmeliginin 5’inci maddesinde Merkezin amaglar1 asagidaki

sekilde belirtilmistir. Bunlar,

a.

Iletisim ve bilgi teknolojilerine dayal1 olarak Universitedeki 6nlisans, lisans, lisansiistii
ve yasam boyu egitim dahil tiim egitim programlar1 kapsaminda uzaktan yapilan egitim
icin plan, program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerine destek saglamak, bu
egitimlerin etkin yapilabilmesi i¢in e-6grenme tabanli ders ve programlar gelistirmek
ve Universitede orgiin 6gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri uzaktan egitim
teknolojileri ile desteklemek.

Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma-gelistirme ve uygulama caligsmalari gerceklestirmek.

Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonrasi egitim programlar1 diizenleyerek mesleki bilgi

giincellemesine yardimci olmak.

¢. Ihtiyag duyulan alanlarda toplumun her kesimine yonelik sertifika programlari diizenleyerek

bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu 6grenim ilkesini topluma benimsetmek.

d. Universite i¢inde ve digindaki birim, kamu kurumlar1, 6zel kurum ve kuruluslari ile sivil toplum

kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak.

c.

d. ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yurt ici ve yurt disindaki diger uzaktan egitim birim ve
merkezleri ile igbirligi yapmak; uzaktan egitim konusunda olusan bilgi birikimi ve tecriibeyi
ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak ve bunlar gerceklestirmeye yonelik idari ve teknik
uygulama esaslarini belirlemek, projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar diizenlemek, uzaktan

egitim konusunda siireli ve/veya siiresiz yayinlar yapmak.



A. 2024

BIRIM GERI BILDIRIM

DEGERLENDIRILMESI

RAPORU  (BGBR)

2024 yilda paydaslara duyurulan TORUZEM Birim Geri Bildirim Raporu 2024 (BGBR) de

belirtilen gelistirmeye ac¢ik yanlar konusunda yapilan iyilestirmeler ve degerlendirme

asagidaki gibidir:

BGBR’ye gore iyilestirmeye agik yanlar

Uygulanan Anket raporlarinin
iligkin karar alma siireclerine ulagilamamasi.

sonuclarina

Kalite komisyonu c¢aligmalar1 ve faaliyet
alanlart  belirlenmis  olmasina  ragmen
komisyonun karar alma siirecindeki etkisinin
goriinmemesi.

Uzaktan egitim ile verilen faaliyetlerin
sonuglarinin degerlendirilmesinin
bulunmamasi.

Gergeklestirilen  egitimler verilmis ancak

katilim oranlari belirtilmemistir.

Birim stratejik planinda belirtilen Uzaktan
egitim alaninda ulusal
bilimsel faaliyetlerin gergeklestirilememesi.

veya uluslararasi

Uzaktan  egitim  uygulamalarinda  yeni
tekniklere dayali 6rnegin yapay zeka destekli
model uygulamalarinin saglanmamasi.

Tiim dersleri kapsayacak uzaktan egitim alt
yapist bulunmasina ragmen oOrgiin verilen
derslerde 6dev veya ders notu sunumu igin
kullanilabilir olmamasi.

Orgiin derslerin uzaktan egitim sistemleriyle

uyumlu platformlar aracilifiyla materyal
paylasimini saglayacak uygulamalarin
eksikligi.

Yapilan lyilestirmeler

2025 yih  Yonetim  Kurulu
toplantilarinda karar baglanmistir.

Kalite komisyonu calisma
faaliyetleri Yonetim Kurulu
faaliyetleri kapsaminda devam
etmektedir.

Her etkinlik yada egitim sonunda

anketleri diizenli uygunlanmasi
konusunda calismalar
baslatilmistir.

Katillme1r sayilarn bilgileri web
sitesinde paydaslara
duyurulmustur.

Yeni donem faaliyetlerin

planlamasi yapilmaktadar.

Yeni donem faaliyetlerin
planlamasi yapilmaktadir

Orgiin  verilen derslerde de
uzaktan egitim sistemi ALMS o6dev
veya ders notu sunumu i¢in
kullanima acilmstir.

Orgiin dersler icin de materyal
paylasiminin  saglanmasi1  i¢in
uzaktan egitim sistemine (ALMS)
derslerin tanimlanmasi
tanimlanmistir.


https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2025/07/TORUZEM-BGBR-20241.pdf

B. KALITE GUVENCE SIiSTEMIi

B.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
Merkezimizin Kalite Glivence Sistemi ve faaliyet alanlar1 ¢ergevesinde belirlenen hedefler

dogrultusunda, TORUZEM 2021-2026 Stratejik Plani paydaslarin katilimiyla hazirlanmis ve

onaylanmasinin ardindan paydaglara duyurulmustur. TORUZEM’in misyonu, vizyonu,
hedefleri ve politikalari, Stratejik Plan g¢ercevesinde yeniden diizenlenmis; kalite giivence
politikalar1 temel alinarak egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarina
odaklanilmistir. 2021-2026 Donemi Stratejik Planinda belirlenen amaglarin hayata gegirilmesi
icin somut hedefler tanimlanmig ve bu hedeflerin takibine yonelik anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Stratejik planimizda, 3 temel amaci gergeklestirmek iizere 11 hedef
ve bu hedeflerin izlenmesi i¢in 13 performans gostergesi yer almaktadir. Bu gostergeler
dogrultusunda izleme ve iyilestirme siireglerini yiiriitmek amaciyla TORUZEM biinyesindeki
birimlere belirli sorumluluklar atanmigtir. Ayrica, Stratejik Planda yer alan stratejik amaglar ve

hedef kartlar1 ayrintili sekilde agiklanmugtir.

B.2.KALITE GUVENCESI SISTEMI
Kalite gilivence sistemi bashgi altinda TORUZEM’in kalite politikasin, danisma kurulu ve

isleyis sekli ve kalite glivence sistemi biriminin merkez i¢gindeki yerine deginilecektir.

TORUZEM Egitim-Ogretim Politikasi

1. Uzaktan egitime iligskin ders materyallerinin gelistirilmesi ve agik erisime sunulmast,

2. Uzaktan egitim teknolojik altyapi (bilisim altyapisi), erisim imkanlar1 ve 6grenmenin
gelistirilmesi bilgi giivenliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi,

3. Uzaktan egitim-6gretim ortam ve araglari, dlgme ve degerlendirme siireclerinin
olusturulmas1 ve iyilestirilmesi, Uzaktan egitim siireclerinde 6grenci katiliminin
saglanmasina yonelik destek hizmetlerinin olusturulmasi ve iyilestirilmesi,

4. Ogrencilerin ve 6gretim kadrosunun teknolojik, pedagojik ve 6l¢gme-degerlendirme
diizeylerinin uzaktan egitim siirecine gore olusturulmasi ve iyilestirilmesi,

5. Uzaktan egitim siire¢lerinde 6grenme ciktilari, 6grenim yontem ve yaklasimlarinin

olusturulmasi ve iyilestirilmesi.


https://toruzem.toros.edu.tr/yonetmelikler/stratejik-plan/

TORUZEM Egitim-Ogretim lkeleri

1.

Ogrencilerin uzaktan egitime katilimlarin saglanmasi amaci ile 6grenci motivasyonunu
saglanmasi, farkli yontemlerle geribildirimlerinin alinmasi ve elde edilen sonuglarin
tyilestirmede kullanilmasi,

Ogrencilerin dgrenme siireg, iiriin ve performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan etkinliklerin degerlendirilmesinde, tek bir ara¢ yerine miimkiin oldugunca
cesitli arac ve yontemlerin kullanilmasina yonelik performans odakli 6lgme ve
degerlendirme yontem ve tekniklerini kullanilmasi,

Performansa dayali 6lgme degerlendirme siirecinde denetlenebilir ve seffafligi
saglayacak kanita dayali yontem ve tekniklerini uygulamasinin yayginlastiriimasi,
Uzaktan egitime uygun birden fazla 6grenme ve yaklasimlari gerektiren 6grenme
yontemlerini kullanmasi,

Belirli periyotlarla deneyim paylasimi, akran degerlendirmesi ve benzeri bilgi paylasimi
goriigmelerinin gergeklestirilmesi,

Ogrenci merkezli 6grenme yontemleri igeren egiticilerin egitimi programimin
uygulanmasi,

Derslerin senkron yapilmasina yonelik kullanilan platformun (ALMS) aktif katiliminin
arttirllmasi ve daha kullanici dostu hale getirilmesi,

Uzaktan egitim uygulamalarinda sinif i¢i iletisim tekniklerinin (6grenci-egitmen,
ogrenci-0grenci) etkin bir sekilde kullanmasi,

Ders materyallerinin olusturulmasinda 6gretim elemanlar1 ve &grenciler tarafindan
hazirlanan 6dev, proje vb uygulamalarda etik kurallara uyulmasi. seklinde ilkeler

paydaslar ile degerlendirilmis ve benimsenmistir.

Stratejik planda TORUZEM tarafindan belirlenen ilk amag¢ “kalite giivence sistemini

olusturmak™ bu baglamda ilk hedef ise “uzaktan egitime 6zgiin egitim-0gretim, Ar-Ge ve

yonetime iliskin giivence sisteminin olusturulmasidir. Bu hedefle baglantili olarak belirlenmis

performans gostergesi ise birim i¢ degerlendirme raporunun ve geri bildirim raporunun

hazirlanmasidir. Kalite kiiltiiriinin TORUZEM iginde benimsenmesi amaci ile kurulus

yonetmeligimizde “Kalite gilivence Sistemi Birimi” olusturulmus ve birim temsilcileri

belirlenmistir. Hazirlanan Birim i¢ Degerlendirme Raporu da “kalite giivence sistemi” birimi

tarafindan olusturulmaktadir.



TORUZEM’in misyon ve vizyonu cercevesinde hazirlanan 2021-2026 Stratejik Plan
kapsaminda belirtilen faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve

iyilestirmelerin saglanmasi amaciyla kalite glivence mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bunlar:

e Ol¢me ve Degerlendirme Rehberi (Hazirlanmis olan rehberin her y1l béliimlerden gelen
oneriler dogrultusunda yeniden degerlendirilmesi)

e Uzaktan Egitim Degerlendirme ve lyilestirme Anketleri (Ogrenci ve Ogretim
elemanlari ile)

e Birim Egitim ve Etkinlik Faaliyetleri

e Birim I¢ Degerlendirme Raporu

e Birim Geri Bildirim Raporu

e Danigsma Kurulu Raporu

e TORUZEM web sitesi lizerinden yayimlanan duyuru, haber, ders ve program
bilgilendirmeleri yoluyla saglanan izleme ve bilgilendirme mekanizmasi

e Ogretim elemanlar ve dgrenciler igin hazirlanan kilavuzlar (Ders Materyali Hazirlama
Rehberi, Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu, egitmen ve 6grenci kullanim kilavuzlarr)

e Uzaktan egitim uygulamalarina yonelik hazirlanan egitim videolar1 ve g¢evrim igi

bilgilendirme igerikleri

TORUZEM KGS Birimi, belirlenmis mekanizmalar1 hayata gecirmek, gelistirmek ve anketler
ile raporlar sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirmeler yapmak ve bunlari

paydaslarla paylagmak amaciyla kurulmustur. Birimin temel gorevleri su sekilde 6zetlenebilir:

e [Egitim-0gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda yeni mekanizmalar
gelistirmek.

e Yiiriitiilen faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglamak.

e Faaliyetler sonucu elde edilen bulgular1 sistematik olarak izlemek ve paydaslarla
birlikte degerlendirerek gerekli aksiyonlar: almak.

e Her y1l merkezin Birim I¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlamak.

Bu cergevede, birim, tiim siireclerin etkin sekilde yiiriitilmesini ve siirekli iyilestirme

anlayisinin kurum kiiltiirii icerisinde yerlesmesini giivence altina almay1 hedeflemektedir.
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Bu kalite giivence mekanizmalar1 kapsaminda, ozellikle Ogrenci ve oOgretim elemani
memnuniyet anketleri, TORUZEM biinyesinde yiriitillen uzaktan egitim faaliyetlerinin
etkinliginin izlenmesi de temel veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Anketler araciligiyla elde
edilen nicel ve nitel veriler, egitim-6gretim siire¢leri, ders materyalleri, teknik altyap1 ve destek
hizmetleri basta olmak iizere uzaktan egitime iliskin uygulamalarin degerlendirilmesine katki
saglamakta; bu veriler kalite giivence sistemi kapsaminda alinacak iyilestirme kararlarinin

olusturulmasinda girdi olarak kullanilmaktadir.

Uzaktan Egitim Ders Materyali Gelistirme Anketi, TORUZEM Kalite Giivence Sistemi
kapsaminda egitim-0gretim siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik 6nemli bir veri
kaynag1 olarak degerlendirilmistir. Anket sonuglari, dgrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun ders
materyallerini igerik uyumu, giincellik, erisilebilirlik ve 6grenmeyi destekleme agisindan
olumlu degerlendirdigini; bununla birlikte materyal c¢esitliligi ve uzaktan egitime 0zgi
iceriklerin artirilmasi gibi alanlarda iyilestirmeye acik yonler bulundugunu goéstermektedir.
Elde edilen bulgular, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii cercevesinde ele
alinarak, ders materyali gelistirme siire¢lerinin gliglendirilmesi ve 6gretim elemanlarina yonelik

rehberlik faaliyetlerinin artirilmasi amaciyla kalite iyilestirme adimlarina girdi saglamistir.

TORUZEM KGS Birimi, egitim-6gretim kalitesini artirmak amactyla 2025 yilinda Ogrenci
Memnuniyet Anketi gerceklestirmistir. 1 Ocak—12 Aralik 2025 donemini kapsayan ankete 46
ogrenci katilim saglamis, onceki yila kiyasla katilimc1 sayisinda artis gozlenmistir. Anket
sonuglarina gore Ogrencilerin %89,1°1 bir yariyillda uzaktan egitim yoluyla en az bir ders
aldigin1 belirtmis; bu durum uzaktan egitim sisteminin dgrenciler tarafindan yaygin bigimde

kullanildigini ortaya koymustur.

Anket bulgular1 incelendiginde; 6grencilerin %41,5’inin ALMS sistem performansini yetersiz
buldugu, %19,5’inin erisim ve baglant1 sorunlari yasadigi tespit edilmistir. Ders materyallerine
rahat erigebildigini belirten 6grencilerin oran1 %36,6, ALMS’yi kullanici dostu bulanlarin orant
ise %26,8 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin %51,2’sinin asenkron (kayittan)
dersleri tercih ettigi, %48,8’inin ise derslerin hem senkron hem asenkron sunulmasini daha
verimli buldugu goriilmiistiir. Senkron derslerde teknik sorun yasadigini ifade eden 6grenci
orani %22 olup, bu durum canli derslere katilimin sinirli kalmasinda etkili bir faktor olarak

degerlendirilmistir.
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Ders materyallerine iliskin degerlendirmelerde, 6grencilerin %51,2°si materyallerin uzaktan
egitime uygun oldugunu, ancak yalnizca %7,3’linde ders sirasinda veya sonrasinda dlgme ve
geri bildirim amaghi mini smav, anket veya kisa Odev uygulamalarmin kullanildigini
belirtmistir. Geri bildirim siireglerine bakildiginda; ogrencilerin  %31,7’sinin  e-posta,
%24,4’liniin ALMS, %24,4’linilin ise sosyal medya/WhatsApp gruplari iizerinden geri bildirim
ilettigi, geri bildirimlerine doniis aldigini belirtenlerin oraninin %34,1, doniis alamadigini ifade

edenlerin oraninin ise %12,2 oldugu tespit edilmistir.

TORUZEM KGS Birimi, akademik personel ve 6grenci memnuniyet anketleri araciligiyla elde
edilen bu nicel ve nitel verileri kapsamli bigimde degerlendirmis; sonuglar1 rapor haline
getirerek TORUZEM web sitesi iizerinden paydaslarin bilgisine sunmustur. Anket ve
raporlardan elde edilen bulgular, PUKO dongiisii gercevesinde ele alinmakta; belirlenen
iyilestirme alanlari ilgili birimlerle paylasilmakta ve izleyen donemin egitim-6gretim ve kalite

gelistirme faaliyetlerinin planlanmasinda temel girdi olarak kullanilmaktadir.

Bu kapsamda, 2025 yili Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda; teknik altyapinin
giiclendirilmesi, ALMS kullanic1 kilavuzlarinin sadelestirilerek giincellenmesi, doénem
baslarinda 6grencilere ve 6gretim elemanlarina yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
artirtlmasi, senkron derslerde etkilesimi destekleyici uygulamalarin yayginlastirilmas: ve geri
bildirim siireclerinin daha etkin hale getirilmesine yonelik iyilestirme adimlar1 planlanmis ve
uygulamaya alinmistir. Anket sonuclar1 ve alinan iyilestirme kararlar1 web sitesi araciligiyla
paydaslarla paylasilmis; boylece kalite glivence siireclerinde seffaflik, izlenebilirlik ve paydas

katilim1 gii¢lendirilmistir.

TORUZEM KGS Birimi tarafindan egitim-6gretim kalitesini iyilestirmek amaciyla 2025
yilinda gergeklestirilen akademisyen memnuniyet anketine ise toplam 35 akademisyen katilim
saglamistir. Gegen yil ankete katilan 20 akademisyene kiyasla katilim oranindaki bu artigin,
uzaktan egitim sisteminin 6gretim elemanlarmin kullanimina daha agik hale gelmesi ve
ALMS’nin 6grenme araci olarak daha yaygin kullanilmaya baslanmasiyla iligkili oldugu

degerlendirilmektedir

Anket sonuglart incelendiginde, 6gretim elemanlarinin %68,6’sinin uzaktan egitim yoluyla ders
vermedigi; %22,9’unun 1 ders, %2,9’unun 2 ders ve %5,7’sinin 3 ve lizeri ders verdigi
goriilmektedir. Ders materyallerinin sunumuna iliskin olarak, materyallerini egitim-6gretim

donemi igerisinde haftalik olarak paylasan akademisyenlerin orant %63,6 diizeyindedir. Buna
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karsilik, materyallerini donem baslamadan 6nce sisteme ytlikleyenlerin oran1 %18,2 ile sinirh
kalmis, haftalik ders tamamlandiktan sonra paylasim yapanlarin orani ise yine %18,2 olarak

tespit edilmistir

Olgme-degerlendirme siireclerinde, akademisyenlerin %81,8’inin yalnizca ara smav veya final
doneminde klasik sinav yontemini tercih ettigi goriilmekte olup, bu durum gecen yil oldugu
gibi siire¢ i¢i degerlendirme uygulamalarinin siirh kaldigimi gostermektedir. Siireg temelli
Olgme araclar arasinda her ders sonunda 6dev verme orant %27,3, mini sinav uygulama orant

ise %9,1 diizeyindedir

Teknik altyapt ve ALMS kullanimina iligkin bulgular incelendiginde, akademisyenlerin
%90,9’u derslerini ALMS iizerinden teknik sorun yasamadan ytiriitebildiklerini belirtmistir.
Bununla birlikte, 6lgme-degerlendirme araglarinin ALMS {izerinden kullaniminda bazi
zorluklarin devam ettigi, teknik sorunlar nedeniyle alternatif platformlara yonelimin siirdiigii
goriilmektedir. Teknik sorunlarla karsilagsma siklig1 agisindan katilimeilarin %62,5°1 nadiren,

%20,8°1 ise hi¢bir zaman sorun yasamadigini ifade etmistir

Ogrenci geri bildirimlerine iliskin olarak, geri bildirimlerin en yaygin sekilde ders sonunda
s0zlii (%79,2) ve e-posta yoluyla (%62,5) alindig1 tespit edilmistir. Buna karsin, ALMS
(%12,5) ve Google Form (%12,5) gibi yapilandirilmis ve izlenebilir geri bildirim araglarinin

kullaniminin sinirh kaldig goriilmektedir.

Uzaktan egitimde yetkinligin artirllmasina yonelik degerlendirmelerde, akademisyenlerin
%72,7’st TORUZEM tarafindan sunulan egitimleri yeterli buldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte, %45,5’lik bir kesim yeni ve ihtiya¢ odakli egitim programlarinin faydali olacagini ifade
etmis; Ozellikle uygulamali ALMS kullanimi, ¢evrim igi etkilesim teknikleri ve video ders

igerigi hazirlama konularinda gelistirme ihtiyact 6ne ¢ikmustir.

Bu bulgular dogrultusunda, ders igeriklerinin zenginlestirilmesi, 6l¢me-degerlendirme
stireclerinde cesitliligin artirtlmasi, ALMS teknik altyapisinin ve kullanic1 dostu yapisinin
giiclendirilmesi ile akademisyenler arasi bilgi paylasimini tesvik edecek mekanizmalarin
gelistirilmesine yonelik iyilestirme gerekliliginin 2025 yili itibariyla da devam ettigi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, TORUZEM’in geri bildirimler dogrultusunda yeni

stratejik adimlar atmas1 planlanmaktadir
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TORUZEM, bu geri bildirimler dogrultusunda, uzaktan egitim siire¢lerini daha verimli ve etkili
hale getirebilmek i¢in teknik altyapinin gelistirilmesi, ders iceriklerinin zenginlestirilmesi ve
akademisyenlere yonelik egitim programlarinin artirtlmasini  planlamaktadir. ALMS
kullannminin daha etkin hale getirilmesi, 6lgme-degerlendirme siireclerinde c¢esitliligin tesvik
edilmesi ve bilgi paylagiminin artirilmasi gibi 6ncelikler dogrultusunda somut adimlar
atilacaktir. Anket sonuglari, paydaslarin bilgisine sunulmus ve gelecekte yapilacak iyilestirme

caligmalari i¢in stratejik bir yol haritast olugturulmustur.

TORUZEM, egitim-6gretim faaliyetlerinde kaliteyi artirmak, paydas goriislerini karar alma
stireglerine dahil etmek ve siirekli iyilestirme yaklagimini giiclendirmek amaciyla her egitim-
ogretim donemi icerisinde Yonetim Kurulu toplantilar1 gerceklestirmektedir. Bu toplantilar
aracilifiyla, uzaktan egitim siireclerine iliskin stratejik hedefler, 6grenci geri bildirimleri ve
iyilestirme alanlar1 degerlendirilmekte; alinan kararlar dogrultusunda faaliyet ve eylem planlari

olusturulmaktadir.

Bu kapsamda, 2025 yili igerisinde TORUZEM Yonetim Kurulu tarafindan iki ayri toplanti
gerceklestirilmis; so6z konusu toplantilarda, 6grenci memnuniyet anketi sonuglarinin
degerlendirilmesi, uzaktan egitim sistemlerinin tanitimi ve kullanimina y6nelik bilgilendirme
faaliyetlerinin planlanmasi, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu
uzaktan egitim etkinliklerinin hayata gecirilmesi, 6grencilerin dijital becerilerini gelistirmeye
ve yapay zeka araclarmin egitim silireglerinde etkin kullanimina yonelik egitimlerin
diizenlenmesi, LMS/OBS kullanimina iligkin rehberlerin hazirlanmasi, donem baslarinda LMS
kullanim egitimlerinin verilmesi ve kalite giivence ¢alismalar1 kapsaminda birim alt ¢calisma
gruplarinin olusturulmasi yoniinde kararlar alinmistir. Alinan Yonetim Kurulu kararlari
dogrultusunda planlanan faaliyetler, PUKO dongiisii ¢er¢evesinde izlenmekte; uygulama
sonuglar1 degerlendirilerek TORUZEM’in egitim-0gretim ve kalite gelistirme siireclerine girdi

saglamaktadir.

Ayrica, TORUZEM tarafindan 2025 yili igerisinde, kalite giivencesinin gii¢clendirilmesi,
egitim-O0gretim siireglerinin gelistirilmesi ve hayat boyu 6grenme anlayisinin desteklenmesi
amacityla cesitli ¢cevrimigi egitimler ve etkinlikler diizenlenmistir. Bu etkinlikler; egiticilerin
egitimi, uzaktan egitimde iletisim, dijital sistemlerin etkin kullanimi, yapay zeka temelli
o0grenme ortamlari, bireysellestirilmis materyal gelistirme ve toplumsal farkindalik temalar1

etrafinda planlanmistir.

14



Bu kapsamda, 07 Ocak 2025 tarihinde “Uzaktan Egitimde Iletisim” baslikli egitim, Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Yunus
Emre SARI tarafindan gerceklestirilmis; uzaktan egitim siireclerinde etkili iletisim, 6grenci
etkilesimi ve 6grenme ortamlarinin niteliginin artirllmasina yonelik katkilar sunulmustur. 12
Mart 2025 tarihinde Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Mehmet
FIRAT tarafindan verilen “Egitim Amach Yapay Zeka Kullanim1” baglikli seminerde, yapay
zeka teknolojilerinin egitim siireglerinde etik ve pedagojik ¢er¢evede kullanimi ele alinmistir.
Bunu takiben 08 Mayis 2025 tarihinde Dr. Ogr. Uyesi Serap UGUR tarafindan sunulan “Yapay
Zeka ile Bireysel Ozelliklere Gore Ogrenme Ortami ve Materyal Hazirlama” egitimi,
katilimcilarin hem mesleki hem de pedagojik becerilerini uygulamali olarak gelistirmeyi

hedeflemistir.

Ayrica, 17-21 Subat 2025 tarihleri arasinda diizenlenen “Uzaktan Egitimle Cok Y 6nlii Gelisim
Haftas1” kapsaminda; 6grenciler, akademik ve idari personelin katilmiyla 13 farkli egitim
gerceklestirilmis ve toplam 167 katilimciya ulagilmistir. Farkli disiplinlerden sunulan bu
egitimler araciligiyla, katilimcilarin dijital okuryazarlik, kisisel gelisim ve mesleki
yeterliliklerinin artirilmast amaclanmig; kalite gilivencesinin siirekli 1iyilestirme boyutu

desteklenmistir.

Teknik ve dijital yeterliliklerin gelistirilmesine yonelik olarak, 27 Ekim 2025 tarihinde
TORUZEM Teknik Destek Birimi tarafindan “ALMS ve OBS Kullanim Egitimi” diizenlenmis;
ogrencilerin ve kullanicilarin iiniversitenin dijital sistemlerini daha etkin ve verimli bi¢gimde
kullanabilmelerine katki saglanmistir. Bunun yani sira, “TORUZEM TALKS: Birlesmis
Milletler Ozel Giinleri Bulusmalar” kapsaminda 14 Kasim 2025 Diinya Diyabet Giinii
dolayisiyla, Toros Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlarindan
Ogr. Gor. Mehtap BUGDAYCI tarafindan “Diyabetle Yasam” baslikli ¢evrimici sunum

gerceklestirilmis; toplumsal farkindalik ve saglikli yasam bilincinin artirilmasi hedeflenmistir.

Gergeklestirilen tiim bu etkinlikler, 6grenci ve paydas memnuniyet anketleri ile geri bildirimler
dogrultusunda planlanmis olup; akademik ve idari personelin mesleki gelisimine, 6grencilerin
dijital okuryazarlik ve oOgrenme becerilerinin gili¢lendirilmesine ve wuzaktan egitim
uygulamalarinin niteliginin artirllmasma katki saglamistir. S6z konusu faaliyetler,
TORUZEM’in Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yiiriittiigli egitim, izleme ve iyilestirme

caligmalarinin somut ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.
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TORUZEM tarafindan her yil boliim/program goriisleri alinarak 6lgme ve degerlendirme
rehberi hazirlanmakta ve web sayfasinda sunularak paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme

Yapilmas: Akademisyen Anket Raporu-2025

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme

Yapilmasi Ogrenci Anket Raporu-2025

o Ders Materyali Hazirlama Rehberi

e Olgme ve Degerlendirme Rehberi (Ogretim iiyelerinin goriisleri gdz dniine aliarak

her yil yeniden degerlendirilmektedir.)
e Smif 365 Egitmen Kullanim Kilavuzu (Ogretim iiyeleri icin Egitim Kilavuzu)
e Toros Universitesi TORUZEM Yonetmeligi
e TORUZEM Egitim Etkinlikleri
e Diyabetle Yasam (14 Kasim 2025)
e ALMS ve OBS Kullanim Egitimi (27 Ekim 2025)

e Yapay Zeki ile Bireysel Ozelliklere Gore Ogrenme Ortami ve Materyal Hazirlama
Egitimi (8 Mayis 2025)

e Egitim Amach Yapay Zeka Kullanimi (12 Mart 2025)

o Uzaktan Egitimle Cok Yonlii Gelisim Haftas1 (17-21 Subat 2025)

e Uzaktan Egitimde Iletisim (7 Ocak 2025)

C.FAALIYET ALANLARI

Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeliginin 5.

Maddesinde belirtilen Merkez Amaglar1 dogrultusunda:

a) Iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Universitedeki dnlisans, lisans, lisansiistii
ve yasam boyu egitim dahil tiim egitim programlar1 kapsaminda uzaktan yapilan egitim i¢in
plan, program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerine destek saglamak, bu egitimlerin
etkin yapilabilmesi i¢in e-d6grenme tabanl ders ve programlar gelistirmek ve Universitede
orglin 6gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri uzaktan egitim teknolojileri ile

desteklemek.

b) Uzaktan egitim ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama calismalar1 gerceklestirmek.
c¢) Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonras1 egitim programlari diizenleyerek mesleki bilgi

giincellemesine yardimct olmak.
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https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2025/12/AKADEMISYEN-ANKET-RAPORU-2025-2.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2025/12/AKADEMISYEN-ANKET-RAPORU-2025-2.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2025/12/AKADEMISYEN-ANKET-RAPORU-2025-2.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2025/12/2025-TORUZEM-Ogrenci-Anket-Raporu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2025/12/2025-TORUZEM-Ogrenci-Anket-Raporu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/03/TOROS-UNIVERSITESI-DERS-MATERYALI-HAZIRLAMA-REHBERI.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/06/Olcme-ve-Degerlendirme-Klavuzu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/06/Olcme-ve-Degerlendirme-Klavuzu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/06/Olcme-ve-Degerlendirme-Klavuzu.pdf
https://yardim.advancity.com.tr/sinif365/egitmen-kullanm-klavuzu-web
https://toruzem.toros.edu.tr/yonetmelikler/yonetmelikler/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/diyabetle-yasam-14-kasim-2025/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/alms-ve-obs-kullanim-egitimi-27-ekim-2025/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/yapay-zekayla-bireysel-ozelliklere-gore-ogrenme-ortami-ve-materyal-hazirlama-egitimi-8-mayis-2025/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/yapay-zekayla-bireysel-ozelliklere-gore-ogrenme-ortami-ve-materyal-hazirlama-egitimi-8-mayis-2025/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/egitim-amacli-yapay-zeka-kullanimi12-mart-2025/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/uzaktan-egitimle-cok-yunlu-gelisim-haftasi-17-21-subat-2025/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/uzaktan-egitimde-iletisim-07-ocak-2025/
https://toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2020-12-28-UzaktanEgitimUygulamaveArastirmaMerkeziYonetmeligi-RG-28.12.20-31348.pdf

¢) Ihtiya¢ duyulan alanlarda toplumun her kesimine y&nelik sertifika programlari
diizenleyerek bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu Ogrenim ilkesini topluma

benimsetmek.

d) Universite iginde ve disindaki birim, kamu kurumlari, zel kurum ve kuruluslari ile sivil

toplum kuruluglarinin uzaktan egitim ihtiyac ve isteklerine yardimer olmak.

e) Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yurt i¢i ve yurt disindaki diger uzaktan egitim birim
ve merkezleri ile igbirligi yapmak; uzaktan egitim konusunda olusan bilgi birikimi ve
tecriibeyi ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak ve bunlar1 gerceklestirmeye yonelik idari ve
teknik uygulama esaslarim1  belirlemek, projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar

diizenlemek, uzaktan egitim konusunda siireli ve/veya siiresiz yayinlar yapmak.

Merkezin faaliyet alanlarinda yapilan calismalar, planlamalar ve iyilestirme yoniinde

yapilan ¢alismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi YoOnetmeliginde 6.

Maddede belirtilen Merkezin Faaliyet Alanlari:

C.1 Universite biinyesinde yiiriitiilen lisans ve lisansiistii egitim dahil tiim uzaktan egitim

programlari icin gereken akademik ve teknik destegi saglamak.

2025 yili igerisinde Toros Universitesi biinyesinde yiiriitiilen lisans diizeyinde derslerden,
uzaktan egitimle giiz doneminde 32, bahar doneminde 33 olmak iizere toplamda 65 adet ders
verilmistir. Toros Universitesi biinyesinde yiiriitiilen Lisansiistii egitim derslerinden, uzaktan
egitimle verilen ders sayisi yalnizca giiz doneminde olmak birlikte bu sayr 2 olarak

gergeklesmistir.

2025 yilinda Universitemizin uzaktan egitimde kullanilan Ogrenme Yonetim Sistemi (ALMS)
ve Ogretim elemanlar: tarafindan verilen uzaktan egitim derslerinin etkililigi ve verimliligini
degerlendirmek ve iyilestirmek icin Ogrencilere ve akademisyenlere anket diizenlenmistir.
Ankette ayrica, Ogrencilerin goriisleri dogrultusunda Universitemizin Uzaktan Egitim
sisteminin genel bir degerlendirmesini yapmak hedeflenmistir. Akademik ve Teknik destek
TORUZEM Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet anketine 46 dgrencinin katilim gdstermesi,

2024 yilina gore artis gostermekle birlikte diistik bir katilim orani olarak degerlendirilmektedir.
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1 Ocak- 10 Aralik 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen Ogretim elemant memnuniyet
anketine 35 6gretim elemani katilim saglamistir.

Akademik ve Teknik destek noktasinda 2025 yili 6grenci memnuniyet anketinde dersler ile
ilgili geri bildirim anket sonuglarini bir 6nceki yil ile kiyasladigimizda, sonuglarin %43,9°dan
48,8’¢ yiikseldigini gérmekteyiz. Ogrencilerin bu konuda bilinglendigi ve dersler konusunda

geri bildirim mekanizmasini kullandigini diistinmekteyiz.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim silire¢lerinde yer alan 6gretim elemanlarinin
ogretim yetkinligini gelistirmek iizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler

alinmaktadir.
Kanitlar:

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme

Yapilmasi1 Akademisyen Anket Raporu-2025

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme

Yapilmast Ogrenci Anket Raporu-2025

C.2. Universitede 6rgiin 6gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri ihtiyac ve talep
olmasi1 halinde uzaktan egitim teknolojileri ile desteklemek; orgiin derslerin, ihtiyac

duyulmasi halinde uzaktan egitim yontemi ile yapilmasi icin destek saglamak.

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), 3 Eyliil 2021 tarihli yazisinda, iiniversitelerde Covid-19
tedbirleri ve egitim-6gretim siireglerine iliskin cerceveyi belirlemis; esas olarak yiiz yilize
egitimi onceleyen bir yaklasim benimsedigini ifade etmistir. Bununla birlikte, hibrit egitim
uygulamalar1 kapsaminda akademik kurullara belirli bir dlgiide takdir yetkisi tanimistir. Bu
dogrultuda, Universitemizin akademik birimleri, halihazirda uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen
derslere ek olarak daha fazla sayida dersin uzaktan egitim yontemiyle verilmesine karar
almistir.

TORUZEM biinyesinde faaliyet gosteren teknik destek birimimiz, 2020-2021 Giiz déneminde
tim dersler icin uzaktan egitim destegi saglamis; 2022-2023, 2023-2024 ve 2024-2025
akademik yillarinin Giiz ve Bahar donemlerinde ise boliim ve programlardan iletilen uzaktan
egitim taleplerinin tamamin eksiksiz sekilde karsilamistir. Uzaktan egitim altyapisi, yapilan

sistem gilincellemeleriyle siirekli olarak gii¢lendirilmekte ve siirdiirtilebilirligi saglanmaktadir.
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Uzaktan egitim derslerini alan 6grenciler ile bu dersleri veren 6gretim elemanlariin teknik
altyapi, 6grenme teknigi (ALMS) kullanici kolayligi, erisilebilir olmasi ve teknik sorunlarin
giderilmesi gibi konularda goriisleri anket araciligi ve goriismeler ile alinmis ve bu kapsamda
almmast gereken Onlemlerde iyilestirmeler yapilmis ve yapilmaktadir. Anket sonucu
degerlendirmeler ve Onerileri igeren raporlar, paydasimiz olan akademik birimler tarafindan
iyilestirmeler yapilmak iizere Rektorliige yazili olarak iletilmistir. iletilen yazida, akademik
birimler tarafindan yapilan iyilestirmelerin TORUZEM’e bildirilmesi talep edilmistir.
Akademik birimlerle paylasilan Anket Raporlar1 kanitlarda sunulmustur. Akademik personel
ve Ogrencilere uygulanan anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliim uzaktan egitim
stirecinde TORUZEM tarafindan sunulan teknik donanim ve destegin degerlendirilmesini,
ikinci bolimde ders miifredatlari, ders materyali ve geri bildirim hususlarinin

degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Birinci kisim ile yapilan degerlendirmelerde; gerek akademik personel gerekse dgrencilerin
ogrenme kaynagi olan ALMS’ye kolaylikla erisebildikleri, kullanic1 dostu oldugu, genel olarak
senkron olarak yapilan derslerde herhangi bir teknik sorun yasanmadigi varsa sorunlarin
TORUZEM teknik birimince hemen ¢oziildiigii, bazi teknik aksakliklarin 6grencilerin
kullandiklar1 donanimlardan kaynaklanabilecegi konusunda olumlu geri bildirimler alinmigtir.
Diger taraftan, ALMS’nin kullanilmasina yonelik daha agiklayici kilavuzlarin hazirlanmasi ve
bu tekniklerin kullanilmasinda egitim verilmesi konularinda iyilestirmeye agik yonler

degerlendirilmistir.

KULLANILAN OGRENME PLATFORMLARI ve TEKNIiK KAPASITE

ALMS :Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak pandemi doneminde
altyapimizi %200 arttirarak 6grencilerimizin kesintisiz egitim gérmesi saglanmistir. Kullanilan
sunucu bilgilerimiz: 4 Fiziksel sunucu, Toplam 256 Cekirdek CPU, 384 GB RAM, 25 TB
Harddisk olarak yapilandirilmis olup, 2024 yilinda 1500 Mbit, 2025 yilinda ise 1000 Mbit
hizinda sabit internet erisimi kullanilmistir. Bu yapilandirma sayesinde; Uzaktan egitim ile
verilen dersler sisteminde 2 yil boyunca saklanmaktadir. Ihtiyaca gore kapasiteler
arttirllmaktadir. Bdylece verilerin saklanmasi ile 1ilgili yasal hiikiimler tiimiiyle yerine

getirilmektedir.
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Z0OOM: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Teknik Destek Birimi tarafindan
iiniversitemiz etkinliklerinde, ytiriitiilen egitimlerde, toplant1 ve akademik faaliyetlerde Zoom
cevrim i¢i toplant1 etkin bigimde kullanilmaktadir.Ayrica Zoom platformu, zaman ve mekan
bagimsiz erisim imkani sunarak akademik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini artirmakta, acil
durumlar, uzaktan egitim gereksinimleri ve yogun program donemlerinde birimin egitim ve
iletisim kapasitesine Onemli katki saglamaktadir. 2025 yili igerisinde Zoom altyapisi

kullanilarak toplam 65 adet etkinlikte destek saglanmustir.

Kullammm Kilavuzu Destegi: Kullanim kilavuzlari, kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgilere
hizl1 erisimini saglamak amaciyla dijital ortamda erisilebilir sekilde sunulmakta; sistem
kullanimina iligkin karsilagilan sorunlarda kullanicilar kurumsal destek birimlerine ve ALMS
resmi destek kaynaklarina yonlendirilmektedir. Bu yap1 sayesinde sistemin kullaniminda
standartlagsma saglanmakta ve kullanic1 hatalarindan kaynaklanabilecek aksakliklar en aza
indirilmektedir. ALMS kullanim kilavuzu ve destek dokiimanlari, birimimizin dijital 6grenme
altyapisinin etkinligini artiran, kullanici adaptasyonunu hizlandiran ve uzaktan egitim
stireclerinin  siirdiiriilebilirligine katki saglayan Oonemli bir destek mekanizmasi olarak

degerlendirilmektedir.

SMS DESTEGI: TORUZEM olarak akademisyenlerimizin 6grenciler ile daha kolay iletisim
kurmasi adina iiniversitemiz biinyesinde tiim akademisyenlerin yararlanabilecegi SMS sistemi
kurulmustur. Bu sistem ile akademisyenlerimiz TORUZEM destegi ile 0Ogrencilerin cep

telefonlarina duyurularint SMS ile iletilmektedir.

KABLOSUZ INTERNET DESTEGI: Okulumuzda bulunan tiim akademisyenlerimize ve
ogrencilerimize hizli kablosuz internet saglanmaktadir. Karma egitim siirecinde
ogrencilerimize saglamis oldugumuz kablosuz internete kolaylikla {iniversite icerisinde her

yerden kesintisiz olarak, senkron veya asenkron olarak erisilebilmektedir.
MAIL VE TELEFON DESTEGI: Ogrencilerimizin uzaktan egitim sisteminde yasadig

teknik sorunlara destek olmak amaciyla tiim grencilerin uzaktan egitim birimine 7/24 e-mail

ve telefon araciligiyla kolaylikla ulagabilmesi saglanmistir.
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Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinde yer alan teknolojik altyapi, erisilebilir ve
kullanict dostu olma ve teknik sorunlarin giderilmesi konular1 paydaslarla birlikte izlenmekte

ve degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi Degerlendirme ve Iyilestirme Akademisyen

Anket Raporu-2025

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme

Yapilmasi Ogrenci Anket Raporu-2025

C.3. llgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde 6zel sektor ile
kamu kurum ve kuruluslar: ve sivil toplum kuruluslarimin ihtiya¢ duyduklar1 alanlara

yonelik uzaktan egitim sertifika programlari diizenlemek.

TORUZEM Stratejik plani, AR-GE ve Toplumsal katki amaci Hedef 3.3. “Kamu Kurumlari,
Ozel Kurum ve Kuruluslar: ile Sivil Toplum Kuruluslarmin Uzaktan Egitim ihtiya¢ ve
Isteklerine Yardimci Olmak” olarak belirlemistir. Bu kapsamda performans gostergesini 2024
yilt i¢in “6” olarak belirlemistir. Sorumlu birim olarak TORUZEM Ar-Ge Birimi ve Akademik
Birimler belirlenmistir. Bu kapsamda birimimiz tarafindan 17-21 Subat 2025 yil1 igerisinde
Uzaktan Egitimle Cok Yonlii Gelisim Haftas1 kapsaminda farkli disiplinlerden egitmenlerin
katkilariyla gerceklestirildi. Egitimlere, 6grenciler, akademik ve idari personel olmak tizere 167
kayit gerceklesti. Program kapsaminda, katilimcilarin hayat boyu ogrenme anlayisini
desteklemek ve farkli alanlarda bilgi edinmelerini saglamak amaciyla 13 farkli egitim sunuldu.
Finans, hukuk, saglik, girisimcilik, insan kaynaklar1 ve tasarim gibi genis bir yelpazeye yayilan
egitimlerde, katilimcilar hem kisisel hem de mesleki gelisimlerine katkida bulunacak bilgiler
edindi. Egitimler su basliklar ad1 altinda gerceklestirildi.

e Yatirim Diinyasi ve Yeni Finansal Dinamikler — Uzm. Kayhan OCAL

e Bilingli Farkindalik — Dr. Ogr. Uyesi Muazzez Deniz GIRAY

e Yaratic Diisiince ve Karar Verme Teknikleri — Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI

e Ticaret Hukukunun Temel Kavramlar1 — Ogr. Gér. Elif Sena MALATYALIOGLU

e Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklar ve Korunma Yollar1 — Ogr. Gér. Demet OZER

e Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi — Dog. Dr. Ozgiir Ugur ARIKAN

e Herkes i¢in Tasarim — Dog. Dr. Seving ALKAN
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e Modern Isletmecilikte Tedarik Zincirleri — Prof. Dr. Koksal HAZIR

e Tiiketici Davranislari — Dog. Dr. Aslihan YAVUZALP MARANGOZ

e Postiiral Egitim ve Odaklanma Stratejileri — Ogr. Gér. Umit YUZBASIOGLU

e Gozliik Segiminde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar — Ogr. Gér. Akin ABA

e Girisimcilik Egitimi — Ogr. Gor. Dr. Seckin DOGAN

e Soluk Yolu Tikanikliginda ilkyardim Egitimi — Dr. Ogr. Uyesi Behire SANCAR

Olgunluk Diizeyi: TORUZEM tarafindan ytiriitiilen uzaktan egitim faaliyetleri, stratejik planla
uyumlu bi¢imde planlanmis, uygulanmis ve somut ¢iktilar (egitim sayisi ve katilimci sayisi)
iretmistir. Farkli disiplinleri kapsayan egitimlerle i¢ ve potansiyel dis paydaslara yonelik yagam
boyu 6grenmeyi destekleyen bir yap1 olusturulmustur. Ancak dis paydas ihtiyag¢ analizleri ve

etki degerlendirme mekanizmalarinin sinirlidir.

Kanit:
o 2025 TORUZEM Gelisim Haftasi
e TOROS UNIVERSITESI STRATEJIK PLANI (2022-2026)

C.4. Universite tarafindan uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilecek olan diploma ve sertifika
programlarinin standartlarimi belirlemek, ders iceriklerini hazirlamak, paydaslara
gerekli egitimleri vermek, gerekli 6grenim yonetim sistemi ve sunucu altyapilarim

hazirlamak.

TORUZEM tarafindan halihazirda {niversitemizin tiim akademik birimlerine baglh
boliim/programlarin ders miifredatlarinin % 30’a kadar ders uzaktan egitim ile verilebilecek
teknolojik altyapiya sahip olup, tamamen uzaktan egitim ile egitim-Ogretim veren bir
boliim/program bulunmamaktadir.

Diger taraftan, tamamen uzaktan egitim-6gretim programlarmnin agilmasina yonelik ilgili
boliim/programlara ders materyali hazirlama, 6grenim teknikleri, 6gretim elemanlarinin
yetkinliklerinin artirilmasina yonelik uygulamalar1 bulunmaktadir. 2025 yilinda programlarin

acilmasi ve faaliyete gegmesi durumunda tiim altyapiya hazir oldugu diisiiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2025 yili igerisinde tamamen uzaktan egitim yoluyla egitim-6gretim

verecek boliim/programlarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli altyapr ve uygulamalar olusturulmus
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durumdadir. S6z konusu programlarin faaliyete geg¢mesiyle birlikte 2025 yili sonrasinda
uygulama sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Kanit:

e TOROS UNIVERSITESI STRATEJIK PLANI (2022-2026)

C.5. Universitenin uzaktan egitim programlarma o6grenci kabulleri ile ilgili gerekli
planlamalar1 yapmak; kayit, sinav, kredilendirme ve benzeri islemleri gerceklestirmek,

bu islerle ilgili Universitenin Ogrenci isleri Daire Baskanhg ile koordinasyon saglamak.

TORUZEM Stratejik Plani'nin egitim-0gretim alanindaki dncelikli hedeflerinden biri, "uzaktan
egitimle yapilan boliim/program sayisinin artirtlmasi" olarak belirlenmistir. Ancak mevcut
durumda uzaktan egitim veren bir boliim veya program bulunmamaktadir, dolayisiyla bu hedef

kapsaminda yiiriitiilen bir faaliyetler heniiz planlama asamasindadir.

2025 yilinda Lisansiisti Egitim Enstitiisi biinyesinde uzaktan tezsiz yiiksek lisans
programlarinin agilmasi i¢in ¢aligmalarda gerekli destek saglanmistir. Bu baglamda, diger
fakiilte ve meslek yiiksek okullar1 i¢in de TORUZEM'in teknik destek saglayarak siirece aktif

bir sekilde katkida bulunmaya devam etmesi saglanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitimle yiiriitiilen boliim/program sayisinin artiritlmasina yonelik
hedef kapsaminda faaliyetler heniiz uygulamaya gecmemis olup siire¢ agirlikli olarak planlama

ve hazirlik asamasindadir.

C.6. Universite icindeki ve disindaki birimlerin, ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda
ozel sektoriin, kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim
ihtiyac¢ ve taleplerini karsilayacak hizmetler sunmak, egitim programlar1 planlamak ve

bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak.

TORUZEM Stratejik plani, Ar-Ge ve Toplumsal katki amaci iiciincii hedefi olan “kamu
kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyag ve
isteklerine yardimc1 olmak” amacina yonelik TORSEM tarafindan yapilan “Is Saglhigi ve
Gtivenligi” konulu 16. (19.01.2025) ve 17. (14.02.205) etap ve “Tasinmaz Ticaret” konulu 31.
(16.02.2025) ve 32. (27.04.2025) etap egitimlerine TORUZEM olarak uzaktan egitim igin

gerekli altyap:r ve destek saglanmistir. Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri 1’er saat olarak
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verilmis, 16. etapta 161 ve 17. etapta 66 0grenci uzaktan egitimden yararlanmistir. Taginmaz
Ticaret egitimleri 21’er saat olup, 31. etapta 58 ve 32. etapta 39 katilimc1 uzaktan egitim arag

gereclerini kullanmistir.

Olgunluk Diizeyi: TORUZEM, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina
yonelik uzaktan egitim faaliyetlerinde TORSEM is birligiyle planli ve uygulamaya ge¢mis

destek hizmetleri sunmustur.

Kanit:
e TOROS UNIVERSITESI STRATEJIK PLANI (2022-2026)

C.7. Uzaktan egitim konusunda olusan bilgi birikimi ve tecriibeyi 24/3/2016 tarihli ve 6698
saylll Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri gozetilerek ilgili
kurum ve kuruluslara aktarmak ve bu amaclar gerceklestirmeye yonelik idari, mali ve
teknik uygulama esaslarim belirlemek, projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar

diizenlemek.

2025 yili igerisinde uzaktan egitimle ilgili bir faaliyet uygulamaya konulmamis olmakla
birlikte, gerekli planlamalar yapilmistir. Bu kapsamda, uzaktan egitimde edinilen bilgi birikimi
ve tecriibenin, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve ilgili
mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde, ilgili kurum ve kuruluslarla paylagilmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, bu amac¢ dogrultusunda idari, mali ve teknik uygulama esaslarin1 belirlemek, projeler

gelistirmek ve bilimsel toplantilar diizenlemek {izere ¢caligsmalar siirdiiriilmektedir.

Uzaktan egitim sisteminde kisisel verilerin korunmasina biiyiikk 6zen gosterilmekte olup,
{iniversitemizin Bilgi ve Iletisim Giivenligi Usul ve Esaslar1 ¢ercevesinde LMS (Ogrenme
Yonetim Sistemi) tizerindeki verilerin silinme siireci titizlikle takip edilmektedir. Bu siireg
kapsaminda alinan kararlar diizenli olarak akademik birimlere iletilmekte ve bilgilendirme
yapilmaktadir. 2024 yil1 i¢in LMS veri silme islemleriyle ilgili olarak, Yonetim Kurulu karari

dogrultusunda konu tiim birimlere bildirilmis ve gerekli teknik calismalar gerceklestirilmistir.
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Bilimsel Faaliyetler i¢in Tegvikler ise:

Bilimsel Faaliyetleri Destek (BEDEK), Toros Universitesi Bilimsel Faaliyetleri Tesvik
Esaslar1, Egitim-Ogretim Tegvikleri, Ek Madde 1’ e gire;

(1) Egitim-Ogretim Faaliyetlerini tesvik ve ddiillendirme kapsaminda gretim elemanlarmin
yaraticl/yenilik¢i egitim ¢aligmalari sayisini ve niteligini arttirmak, 6grencilerin yararlanmasina
sunmak amaciyla ytriitiilecek faaliyetleri desteklemek {izere, asagidaki tesvikler saglanir.

(2) Ogretim elemanlar, senato tarafindan onaylanmis uzaktan egitim ile verilen derslerin basta
iiniversitemiz 6grencileri olmak iizere diger 6grencilerin agik erisimine sunulan teorik dersler
veya laboratuvar veya diger uygulamalari igeren dersler igin Toros Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORUZEM) tarafindan hazirlanan basvuru formlarini
kullanarak bagvuru yapilir.

(3) Yapilan basvurunun sekil uygunlugu TORUZEM tarafindan olusturulan bir komisyon
tarafindan incelenir, uygun bagvurular TORUZEM Yonetim Kurulunun uygun goriisi ile
BEDEK ’e iletilmek iizere Rektorliige sunulur.

(4) BEDEK, en gegc bir ay i¢cinde gerekli degerlendirmeyi yapar ve sonucu Rektorliige sunar.
(5) Desteklenmesi onaylanan acik erisime sunulacak ders i¢in UBYT kapsami disindaki
yayinlarin tesvik miktarlart BEDEK Komisyonu tarafindan her yil belirlenen tesvik miktarinin
ortalamasi esas alinir. Cok yazarli derslerde tesvik miktar1 yazar sayisina boliinerek elde edilen
miktar ddenir.

(6) Derslerin acik erisime sunulmasi, bilgi giivenligi ve diger is ve islemler ile ilgili her tiirlii

teknik altyapinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan TORUZEM sorumludur.

Olgunluk Diizeyi: Teknik calismalar baslatilmis ve akademik birimlere bilgilendirme
yapilmistir. Siireclerin belirli bir standarda baglanmasi ve veri silme islemlerinin siireklilik arz

etmesi saglanmistir. Ancak, performans izleme ve raporlama mekanizmalar1 gelistirilmemistir.

C.8. Uzaktan egitim konularinda ulusal ve uluslararasi toplanti, seminer, cahstay,

konferans ve sempozyumlar diizenlemek, siireli ve/veya siiresiz yayinlar yapmak.

TORUZEM tarafindan uzaktan egitim alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde toplanti ve
konferanslara katihm ve/veya katki saglama yoniinde faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bununla

birlikte, ¢aligtay, seminer, sempozyum diizenlenmesi ile siireli veya siiresiz yayin iiretimine
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yonelik faaliyetler heniiz planli, diizenli ve kurumsallasmis bir yapiya ulagsmamustir.
Faaliyetlerin kapsaminin agirlikli olarak toplanti ve konferanslarla sinirlt kalmasi ve ¢iktilara

dayali izleme-degerlendirme siire¢leri bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci gergeklestirecek 2026 yili igin planlama

bulunmaktadir.

Kanit:

e Uzaktan Egitimde Iletisim

C.9. Universite i¢ci ve Universite dis1 projelerde ihtiya¢ duyulan uzaktan egitim ders

iceriklerini iiretmek, bu konularda damsmanhk yapmak ve koordinasyonu saglamak.

TORUZEM Stratejik plani, Ar-ge ve Toplumsal katk1 amaci ilk hedefi “uzaktan egitim ile ilgili
aragtirma/gelistirme ve uygulama calismalar1 gerceklestirmek™ olarak belirlemistir. Yine
stratejik planimizin egitim-6gretim hedefleri igerisinde olan ve performans gostergesi agik
erisime sunulan ders materyali sayisi olarak belirlenmistir. 2025 yil1 igerisinde akademisyenlere

yonelik bir egitim gerceklestirilmemistir.

Ayrica 2025 yili igerisinde de hazirlanan agik erisim linkleri siirekli kontrol edilerek giincel
tutulmasi saglanmaktadir.

Ders materyali hazirlama birimi tarafindan tesvik ve destek mekanizmalarini gergeklestirmek
amactyla A¢ik ders hazirlama sunum sablonlari, ¢alisma plani, ders kiinyesi ve Agik Ders

Paylasma standartlar1 hazirlanmistir. Acik Erisim Kaynaklarima linkler TORUZEM web

sayfasinda sunulmustur ve giincellikleri stirekli takip edilmektedir.

> YOK Dersleri A¢ik Erigsim Ders Materyalleri (https://yokdersleri.yok.gov.tr ),

> Tirkiye Bilimler Akademisi (https://auzef.istanbul.edu.tr/tr/content/ogrenme-

sureci/ders-materyalleri),

> Orta Dogu Teknik Universitesi A¢ik Erisim Ders Materyalleri
(https://ocw.metu.edu.tr),

> Baskent Universitesi Acik Erisim Ders Materyalleri (https://www.baskent.edu.tr/tr/),

> Open Education Consortium (https://www.oeglobal.org/),

» MIT Open Course Ware (https://ocw.mit.edu/),
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> Open Learn (https://www.open.edu/openlearn/home.php),

> Anadolu Universitesi Ders Materyalleri Canl1 Kanal

(https://www.youtube.com/channel/UC6- IKv5-lipN6rYvnyoNUg),

> Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) - Egitimde Bilisim A1 (https://www.eba.gov.tr/),

> Kog Universitesi (https://www.kocakademi.com/),

> Atilim Universitesi A¢ik Erisim Ders Materyalleri

(https://moodle.atilim.edu.tr/course/index.php?categoryid=174)"

Acik Erisim Kitap linkleri;
https://www.intechopen.com, Ucretsiz Springer Kitaplar
Actk Cevrimici Ders linkleri;

https://bilgeis.net

https://ddp.anadolu.edu.tr/#/home

http://akadema.anadolu.edu.tr

http://atademix.atauni.edu.tr

https://www.udemy.com

https://www.cizgitagem.org/

https://www.edx.org

https://www.khanacademy.org

https://www .kocakademi.com/
https://www.youtube.com/channel/UCdxpofrl-dO60Y fsqHDHphw/playlists

Tiim akademik personele acik erisimle ilgili duyuru yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci gergeklestirmek i¢in egitimler verilmesi

planlanmaktadir.

C.10. Uzaktan egitim sistemi ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama calismalar:

gerceklestirmek, sistemin isleyis ve verimliligi ile ilgili bilimsel arastirmalar ve bu

konularda yerli ve yabanci kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

TORUZEM Stratejik plani, Ar-ge ve Toplumsal katki amaci iigiincii hedefi “kamu kurumlari,

0zel kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine

yardimci olmak™ olarak belirlemistir. Uzaktan egitim sistemiyle ilgili arastirma-geligtirme
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caligmalar1 kapsaminda, yurt igindeki {iniversitelerle isbirligi yapmak i¢in goriismeler
planlanmistir. Bu gorlismeler dogrultusunda, ortak ders materyalleri gelistirme, egitim-6gretim
stireclerinde tecriibe paylasimi saglama ve iiniversiteler arasi isbirligi protokollerinin
olusturulmas1 planlanmistir. TORUZEM’in katkilariyla 07.01.2025 tarihinde Istanbul
Universitesi Cerrahpasa, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesinden Dr. Ogr. Uyesi Yunus Emre

SARI tarafindan online olarak “Uzaktan Egitimde Iletisim” konulu sunum verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 2026 yil1 i¢in de Merkez tarafindan akademik personele yonelik egitimler
gergeklestirilmesi planlanmustir.
Kanait:

e UZAKTAN EGITIMDE iLETISiM

C.11. Universitenin i¢ paydasi olan 6gretim elemanlarina uzaktan egitim platformunun
kullanimi, ders materyali tasarimi ve gelistirilmesi ile 6lcme ve degerlendirme

konularinda egitim ve damismanlik hizmeti vermek.

Universitenin i¢ paydast olan Ogretim elemanlarina yonelik olarak uzaktan egitim
platformlarinin etkin kullanimi, ders materyali tasarimi ve gelistirilmesi ile Olgme ve
degerlendirme siireglerine iligskin egitim ve danigmanlik hizmetleri sunulmustur. Bu ¢ercevede,
ozellikle yapay zeka temelli 6gretim yaklagimlarini merkeze alan uygulamalar 6n plana ¢ikmas;
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi dgretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Serap Ugur tarafindan
verilen “Yapay Zeka ile Bireysel Ozelliklere Gore Ogrenme Ortami ve Materyal Hazirlama”
baslikli ¢evrim i¢i egitim ile Ogretim elemanlarimin dijital ve pedagojik yetkinliklerinin
giiclendirilmesine katki saglanmistir.

S6z konusu egitim ve damigmanhik faaliyetleri, TORUZEM koordinasyonunda o6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ve dijital pedagojik yetkinliklerinin gelistirilmesine katki
saglamis; Ozellikle yapay zeka temelli egitim uygulamalarma iliskin farkindalik ve kapasite
artist olusturmustur. Ancak bu hizmetlerin TORUZEM biinyesinde kurumsal bir gerceveye
kavusturulmasi, standart egitim modiilleri halinde yapilandirilmasi, uygulama sonuclarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi ile tiim akademik birimlere yayginlastirilmasina yonelik

caligmalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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Olgunluk Diizeyi: Yiiriitiilen egitim ve danismanlik faaliyetleri belirli bir standarda oturtulmus
ve diizenli bir uygulama siireci baglatilmistir. Ancak tiim 6gretim elemanlarina ulasilmasini
saglamak, uygulamalarin etkilerini izlenebilir kilmak ve siirekli iyilestirme mekanizmalarini

giiclendirmek gerekmektedir.

Kanit:

e Yapay Zekavla Bireysel Ozelliklere Gore Ogrenme Ortami ve Materyal Hazirlama

Egitimi

C.12. Uzaktan egitim programlarim basariyla bitiren dgrencilere sertifika, ders gecme,

katilim belgesi ve benzeri belgeleri vermek.

Uzaktan egitim programlarini basariyla tamamlayan Ogrencilere sertifika, ders gegme veya
katilim belgesi verilmesine yoOnelik olarak tanimli bir uygulama bulunmakla birlikte, bu
kapsamda yiiriitiilen aktif bir faaliyet heniiz gergeklestirilmemistir. S6z konusu siireg,
programlarin fiilen a¢ilmasi ve uygulanmasina bagl oldugundan, mevcut durumda planlama
ve hazirlik asamasindadir. Bu nedenle ilgili alan, heniiz uygulamaya gecilmemis bir faaliyet
alanidir.

Olgunluk Diizeyi: Hedef bulunmakla birlikte, uzaktan egitim programlarinin heniiz
uygulanmamis olmasi nedeniyle sertifika, katilim belgesi ve benzeri ¢iktilara yonelik fiill bir

faaliyet gerceklestirilmemistir.

C.13. Ulusal ve uluslararasi iiniversiteler ile ortak proje ve programlar yapmak.

Ulusal ve uluslararasi iiniversitelerle ortak proje ve programlar yapmak hedefi, stratejik bir
oncelik olarak belirlenmis olmakla birlikte, bu konuda heniiz somut adimlar atilmamis ve
uygulamalar baslatilmamustir. Is birligi potansiyeli yiiksek bir alan olarak goriilse de, gerekli
hazirliklarin ve altyapinin olusturulmasi siireci i¢in merkez yonetim kurulundan goriislerin

alinmasi saglanacaktir.
Olgunluk Diizeyi: Bu faaliyet kapsaminda farkindalik olusturulmus ve isbirligi hedefleri

tanimlanmistir. Ancak, somut proje ve programlar gelistirilmemis, ilgili siireclerin baglatilmasi

saglanamamustir.
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C.14.1htiyac, talep ve teknik yeterlilikleri goz 6niinde bulundurarak smiflarda islenmekte
olan dersleri 6gretim elemaninin rizasinin temini ve katihmcilardan etik taahhiit yazisi
alinmasi kosulu ile kayit altina alip, onceden yapilan basvuru cercevesinde mazeretleri
ilgili fakiilte/enstitii/yiiksekokul yonetim kurulunca kabul edilen 6grencilerin erisimine

sunmak.

Uzaktan egitim sistemindeki tiim veriler, yiiksek gilivenlik standartlarina uygun sekilde
korunmakta ve iigiincii sahislarin erisimine kapali tutulmaktadir. Verilerin giivenligine iliskin
alman tedbirler, diizenli denetim ve giincellemelerle desteklenmektedir. Ayrica, akademik
birimlerin ders miifredatinda uzaktan egitim ile yapilan tim ders igerikleri, 2 yil siireyle
saklanmakta ve gerektiginde 6gretim elemani veya ilgili birimin karar1 ile 6nceki donemlere ait
dersler erisime agilmaktadir. Ayrica tiim gizlilik siireglerinde {iniversitemiz Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Usul ve Esaslari’nin da dikkate alinmaktadir. Bu siire¢ hem verilerin glivenligi hem
de akademik igeriklerin siirdiiriilebilirligi agisindan etkin bir sistem olusturuldugunu

gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bu faaliyet, siireclerin kurumsal bir yapiya kavustugunu ve siirekli
iyilestirme anlayistyla gelistigini gostermektedir. Verilerin giivenligi 6zenle saglanmakta, ders
iceriklerinin saklanmasi ve erisime agilmasi diizenli ve sistematik bir sekilde yliriitiilmektedir.

Uygulamalar, uluslararasi en iyi standartlara uygun bir diizeydedir.

C.15. Tlgili kurullardaki mazereti nedeniyle derslere katilamayan 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim metoduyla derse katihmlarmma destek saglamak; aym sekilde ihtiyac
olmasi ve gerekli kararlarin alinmasi halinde yeterlilik ve tez savunma smavlar1 gibi

smavlarin uzaktan egitim metoduyla yapilmasini saglamak.

Ilgili kurullarca kabul edilen mazeretler nedeniyle derslere yiiz yiize katilamayan 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmadan siirdiirebilmeleri amaciyla uzaktan
egitim yontemleriyle etkin destek saglamaktadir. Akademik donem baslarinda bazi derslerin
Ogrenme Yonetim Sistemi (ALMS) iizerinde tanimlanmasi sayesinde dgretim elemanlarr,
gerekli goriilen durumlarda 6rgiin egitimde yiiriittiikleri dersleri uzaktan egitim yontemiyle de

gergeklestirebilmekte ve boylece 6gretim stirekliligi giivence altina alinmaktadir.
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Bunun yam sira Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen yeterlilik ve tez savunma
siavlari, ihtiya¢ ve ilgili kararlar dogrultusunda uzaktan egitim yontemiyle uygulanmakta
olup, 1 Ocak—31 Aralik 2025 tarihleri arasinda planlanan 59 tez savunmasinin 38’1 ¢evrim ici
ortamda basariyla gergeklestirilmistir. Bu uygulamalar, TORUZEM’in egitim-0gretim
stireglerinde esneklik, erisilebilirlik ve siirekliligi saglayan destekleyici bir yap1 sundugunu ve

dijital 6grenme altyapisinin etkin bi¢imde kullanildigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: TORUZEM, egitim-0gretim siireclerinde esneklik ve erisilebilirligi etkin
sekilde uygulayarak kurumsal bir standart olusturmustur. Uzaktan egitim yontemleri, 6gretim

elemanlar1 ve 6grencilerin ihtiyaclarina sistemli ve siirdiiriilebilir bicimde yanit vermektedir.

Kanit:
e 2024-2025 vili LMS ile verilen uzaktan egitim dersleri

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Toros Universitesi Uzaktan Egitim ve Uygulama Merkezi (TORUZEM), 2025 yil1 itibariyla
uzaktan egitim siire¢lerinde teknik altyapi, dijitallesme ve kalite giivencesi mekanizmalari
acisindan onemli ilerlemeler kaydetmistir. Merkez, egitim-6gretim siirekliliginin saglanmasi,
ogretim elemanlarmin desteklenmesi ve uzaktan egitim uygulamalarinin kurumsal yapiya
entegre edilmesi yoniinde etkin bir rol listlenmistir. Egitim, arastirma ve toplumsal katki odakl1
faaliyetlerin cesitliligini ve etkinligini artirmaya yonelik calismalar siirdiiriilmekte olup, bu
dogrultuda TORUZEM iiniversitenin stratejik hedeflerine katki saglayan temel destek

birimlerinden biri olarak konumlanmaktadir.

2021-2026 Stratejik Plan1 ¢ercevesinde belirlenen hedeflerin 2025 yil1 itibariyla bazi alanlarda
istenilen diizeye heniiz ulasmadig1, 6zellikle tamamen uzaktan egitimle yiiriitiilen diploma ve
sertifika programlari, ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile Ar-Ge ve yayin faaliyetleri agisindan
gelisim ihtiyacinin devam ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
bilinyesinde yiiriitiilen uzaktan tez savunmalari, 0gretim elemanlarina yonelik egitim ve
danismanlik faaliyetleri ile kamu ve 6zel sektor is birliklerine verilen teknik destekler,

TORUZEM’in uygulama kapasitesinin giiclendigini gostermektedir.
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TORUZEM, uzaktan egitim siire¢lerini desteklemek amaciyla teknik altyapisini diizenli olarak

izlemekte ve gelistirmekte; egitim materyallerinin niteligi ile 6grenci ve 6gretim elemant

memnuniyetini anketler araciligiyla takip etmektedir. LMS altyapisinin yenilenmesi, 6lgme-

degerlendirme stireglerinin gliclendirilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinlestirilmesi,

merkezin daha siirdiiriilebilir ve kalite odakli bir yapiya kavusmasina katki saglamstir.

Oniimiizdeki dénemde TORUZEM’in, izleme-degerlendirme temelli siirekli iyilestirme

yaklagimini giiclendirerek uzaktan egitim alaninda kurumsal olgunluk diizeyini artirmasi,

ulusal ve uluslararasi diizeyde daha goriiniir ve etkin bir yap1 haline gelmesi hedeflenmektedir.

Giiglii Yonler

1.

Uzaktan egitim faaliyetlerini destekleyecek LMS ve teknik altyapinin kurulmus ve aktif
olarak kullanilmakta olmasi, egitim-6gretim siireglerinin kesintisiz yiiriitiilmesi.

Ogretim elemanlarina yonelik egitim ve danmismanlik hizmetlerinin sunulmasi, dijital
ve pedagojik yetkinliklerin artirilmast.

Lisansiistii egitim siireglerinde tez savunmalarinin uzaktan egitim yontemiyle basariyla
yiritiilmesi, esnek ve erisilebilir bir akademik yap1 olusturulmasi.

Ogrenci ve O6gretim elemani geri bildirimlerinin memnuniyet anketleri araciligiyla
izlenmesi, kalite glivencesi yaklasiminin benimsenmesi.

Yapay zeka temelli egitim uygulamalarina yonelik farkindalik ve kapasite gelistirme
caligmalarinin baglatilmis olmasi, yenilik¢i ve gelecege yonelik bir uzaktan egitim
vizyonunun olusturulmasi.

Uzaktan egitim siireglerinde derslerin donem basinda sistem {izerinden tanimlanmasi
ve gerektiginde cevrim igi yiiriitiilebilmesi, egitim-6gretim siirekliliginin giivence
altina alinmas.

Uzaktan egitim uygulamalarinda teknik destek ve koordinasyonun merkezi bir yapi
tarafindan saglanmasi, siireglerin etkin ve kontrollii bicimde yiiriitiilmesi.

Tyilestirilmesi Gereken Alanlar

1.

Uzaktan egitim faaliyetlerinin etkililigini Olgmeye yonelik ders verimliligi
degerlendirme mekanizmalarinin heniiz sistematik olarak bulunmamasi

. Uzaktan egitim derslerinin verimlilik, etkilesim diizeyi ve O6grenme kazanimlari

acisindan degerlendirilmesine yonelik standart gostergelerin ve analiz araclarinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi.

. Uzaktan egitimde kullanilan ders materyallerinin hazirlanmas1 konusunda

mekanizmalarin heniiz yeterince hayata gecirilememesi.
Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim ders materyali hazirlama siireglerinde
yararlanabilecegi rehber dokiimanlar, sablonlar ve 6rnek uygulamalarin sinirli olmasi.
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5.

7.

Uzaktan egitime 6zgl dijital 6grenme kaynaklarinin (video, etkilesimli icerik, acik ders
materyalleri vb.) kurumsal bir havuzda toplanmamis olmasi ve siirdiiriilebilir bir
kaynak yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmasi.

Uzaktan egitim materyallerinin pedagojik uygunluk, erisilebilirlik ve Olgme-
degerlendirme ile uyumunun diizenli izleme ve iyilestirme siire¢leriyle desteklenmesi
gerekliligi.

Uzaktan egitim alaninda ulusal ve uluslararasi is birliklerinin artirilmasi ve ortak
egitim, calistay veya proje faaliyetlerinin gelistirilmesi gerekliligi
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EYLEM PLANLAR

Uzaktan Egitim Derslerinin Verimliliginin Degerlendirilmesi

Uzaktan egitim derslerinin etkililigini 6l¢mek amaciyla ders verimliligi, 6grenme ¢iktilari,
etkilesim diizeyi ve memnuniyet gostergeleri tanimlanacaktir. Bu gdstergelere dayali olarak
Ogrenci ve Ogretim elemani degerlendirme anketleri standartlastirilacak, elde edilen veriler

diizenli olarak analiz edilerek iyilestirme siireclerine girdi saglayacaktir.

Egitim Programlarimin Cesitlendirilmesi

Akademik personel ve Ogrencilere yoOnelik uzaktan egitim programlarinin kapsami
genisletilerek pedagojik ve teknolojik yetkinliklerin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, teknik altyapr kullanimina, etkili uzaktan Ogretim yoOntemlerine ve olgme-
degerlendirme siireglerine odaklanan egitimler ve atdlye calismalar diizenlenecek; 6grencilere

yonelik dijital beceri gelistirme programlar1 uygulanacaktir.

Teknik Altyapinin Gelistirilmesi

Uzaktan egitim platformu LMS, kullanici dostu bir yapiya kavusturularak kapasitesi artirilacak
ve teknik sorunlar en aza indirilecektir. Gorsel destekli kullanim kilavuzlari hazirlanarak
erisilebilirlik giiclendirilecek, yeni teknolojiler platforma entegre edilecek ve teknik destek
hizmetleri gelistirilecektir. Kullanici geri bildirimleri dogrultusunda diizenli iyilestirmeler

surdiirilecektir.

Egitim Materyallerinin Gelistirilmesi

Uzaktan egitim materyallerinin niteligini artirmak amaciyla tesvik ve destek mekanizmalari
olusturulacak, agik erisim ve uluslararasi standartlara uygun igeriklerin gelistirilmesi tesvik
edilecektir. Materyal gelistirme atdlyeleri araciliiyla 6gretim elemanlarina destek saglanacak

ve uretilen icerikler TORUZEM web sitesi lizerinden paylasilacaktir.
Ulusal ve Uluslararasi Is Birliklerinin Gelistirilmesi

Uzaktan egitim alaninda ulusal ve uluslararas1 kurumlarla is birligi protokolleri olusturularak

ortak egitim veya calistay diizenlenecektir.
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