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ANKETIN AMACI

Bu anketin temel amaci, TORUZEM koordinasyonda yiritilen uzaktan egitim
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek, uzaktan 6grenme yonetim
sistemi (ALMS) kullanimi ve 6gretim elemanlar tarafindan sunulan uzaktan egitim
derslerine iliskin gorislerin analiz edilmesidir. Elde edilen geribildirimler, Gniversitemizin
uzaktan egitim sistemine yonelik kapsamli bir degerlendirme vyapilarak sistemin
gelistirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik stratejik adimlarin belirlenmesine katki saglamayi
hedeflemektedir.

TOPLANTI VE ANKET UYGULAMASI

Anket, TORUZEM Teknik Destek Birimi tarafindan Google Forms platformunda hazirlanmis
ve tim akademisyenlere e-posta yoluyla iletilerek doldurulmasi talep edilmistir. Ayrica,
SMS vyoluyla da bilgilendirme yapilmistir. Anket uygulamasi, 1 Ocak- 10 Aralik 2025
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu stirecte ankete toplamda 35 akademisyen katilim
saglamistir. Gegen yil ankete katilan 20 akademisyene kiyasla bu yil gézlenen katilim artisi,
uzaktan egitim sisteminin bir 6grenme araci olarak 6gretim elemanlarinin kullanimina
acilmis olmasiyla iliskilendirilmektedir. Sistemi kullanan 6gretim elemani sayisindaki
artisin, ankete katilimin yikselmesinde belirleyici bir etki yarattigi degerlendirilmektedir.

ANKETIN YAPISI

Anket, toplam 3 boélimden olusmaktadir.

1. Birinci Boliim, uzaktan egitim yoluyla verilen derslerin sayisi ile ilgili olup, tanimlayici
istatistik olusturmak amaciyla sorulmustur.

2. ikinci Boliimii, uzaktan egitimle ders veren 6gretim Uyelerine yoneliktir. Ders sayisi 1 ve
tizeri olan katiimcilar dikkate alinmistir Universitemizin Uzaktan Egitim ve ALMS sisteminin
uygulanmasinin ve etkinliginin belirlenmesine yonelik, coktan secmeli 6 soru hazirlanmistir.
Bu kapsamda:

a. Birinci soru, ders materyallerinin uzaktan egitime 6zgiin olarak nasil hazirlandigl,

b. ikinci soru, ders materyallerinin 6grencilere ne zaman sunuldugu,



c. Uclincii soru, dersin dlcme degerlendirme asamasinda hangi ydntem ve tekniklerin
kullanildigi,

d. Dordinci soru, dersin verilmesi ve 6lgcme degerlendirmede karsilasilan teknik altyapi
konulari,

e. Besinci soru, 6grenci geribildirimlerinin nasil alindigi,

f. Altinci soru, uzaktan egitim ile verilen derslere iliskin yetkinligin nasil arttirilacagina iliskin
gorusler,

g. Yedi, Sekiz ve Dokuzuncu sorular ise agik uglu bir soru olup, diger sorulara verilen cevap
dogrultusunda yararli olacagi distinilen egitimler hakkinda 6nerilerini kapsamaktadir.

3. Ugiincii Béliimii, uzaktan egitim ile ders vermeyen 6gretim iiyelerine yoneliktir. Ogretme
araci olarak ALMS icin gérisleri ainmistir. Universitemizin Uzaktan Egitim ve ALMS
sisteminin kullaniimasinin ve etkinliginin belirlenmesine yonelik, ¢oktan se¢meli 8 adet
hazirlanmistir. Bu kapsamda:

a. Birinci soru, Uzaktan egitim sistemini uzaktan egitim sistemini etkinlik, iletisim amaci ile
kullaniminin oldugunu,

b. ikinci soru, ders materyallerinin 6grencilere ne zaman sunuldugu,

c. Uciincii soru, Uzaktan Egitim sisteminin arayiziiniin yeterli olup olmadig,
d. Dordincu soru, Sistemde teknik sorunlar karsilasma sikhgi,

e. Besinci soru, 6grenci geribildirimlerinin nasil alindigi,

f. Altinc soru, Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi icin yetkinligin nasil
arttirilacagina iliskin gorusler,

g. Yedinci soru, Teknik bir sorun ile karsilasildiginda sorunun ¢éziim siirecinin nasil ilerledigine
iliskin gorusler,

h. Sekizinci soru, Teknik birimin sorunlara karsi ¢d6ziim suirecinin nasil oldugu,

i. Dokuzuncu ve onuncu sorularda ise agik uglu bir soru olup, diger sorulara verilen cevap
dogrultusunda yararh olacagi diistintlen egitimler hakkinda énerilerini kapsamaktadir.



ANKET SONUGLARININ SORU TEMELINDE iNCELENMESI

1. Uzaktan Egitim Ders Sayisi

Bir yariyilda uzaktan egitim ile verilen ders sayisini belirtiniz
35responses

@ Uzaktan egitimle ders vermiyorum
Q1
02

® 3 ve lizeri

Uzaktan egitim kapsaminda verilen ders sayisinin dagilimi incelendiginde, 6gretim elemanlarinin
onemli bir bolimunin bu yontemle ders vermedigi gorilmektedir. Katilimcilarin %68,6’s1 uzaktan
egitim yoluyla ders vermedigini belirtirken, %22,9’u 1 ders, %2,9’u 2 ders ve %5,7’si 3 ve Uzeri
ders verdigini ifade etmistir.



2. BOLUM (ALMS iLE UZAKTAN EGITiMLE DERS VEREN KATILIMCILAR)

1. Uzaktan Egitim Suireci ve ALMS / Ders Materyalleri

1. Tarafinizca verilen derslerde kullanilan 6gretim materyalleri, uzaktan egitim sirecine uygun

olacak sekilde nasil hazirlanmistir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
11 responses

Powerpoint sunumlari

[+
hazirliyorum 8 (72.7%)

Ders notlarini PDF olarak 10 (90.9%)
hazirliyorum

Ders sirasinda Beyaz Tahta
kullanarak dersi isliyorum

2 (18.2%)

Ders sirasinda web ortami veya

o,
videolar kullanarak ders igliyorum 6 (54.5%)

DEGERLENDIRME: Uzaktan egitim yoluyla verilen derslerde en yaygin tercih edilen ders notlarini
PDF formatinda hazirlanmasi yontemi yer almakta, katilimcilarin biyik ¢ogunlugu tarafindan
kullanilmaktadir (%90,9). Bu durum igeriklerin arsivlenmesi ve 6grenci erisimi agisindan olumlu bir
gostergedir. ikinci sirada, Powerpoint sunumlari hazirlamak ve bu yéntem de énemli bir oranla
tercih edilmektedir (%72,7). Bu durum, gorsel ve diizenli sunumlarin uzaktan egitimde etkili bir
o6grenme araci olarak gorildigini gostermektedir. Web ortami veya videolar kullanarak ders
islenmesi yontemi, orta-yliksek diizeydedir. (%54,5). Bu, teknolojik araglarin kullanimi konusunda
bir egilimin oldugunu ancak yaygin olmadigini gostermektedir. Beyaz tahta kullanimi oldukca
dasiktir (%18,2). Bu da gevrim igi derslerde anlik anlatim, uygulama ¢6ziimd, gizim/sema ile agiklama
gibi etkilesimli 6gretim yontemlerinin sinirl kaldigini distindirmektedir.

ONLEM: Etkilesimli yontemlerin kullanimini artirmak amaciyla, 6gretim elemanlarina dijital araglar
ve teknikler konusunda egitimlerin diizenlenmesi, Web ortami ve video iceriklerinin hazirlanmasini
tesvik etmek amaciyla 6gretim elemanlarina rehberlik ve teknik destek saglanmasi.




2. Uzaktan Egitim Ders Materyallerinin Sunumu

2. Ders igeriklerini ve ders materyallerini hangi zamanlarda paylasiyorsunuz?

11 responses

@ Egitim-6gretim yili baglamadan 6nce

@ Egitim-6gretim igerisinde her hafta
Haftalik dersin tamamlanmasindan
sonra

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %63,6’s1, materyalleri egitim-6gretim dénemi icerisinde her
hafta sunduklarini belirtmistir. Bu yaklasim ders akisini takip etme acisindan dizenli bir
uygulamadir. icerikleri dénem baslamadan énce paylasanlarin orani diisiik kalmistir (%18,2) Bu
durum 6grencilerin donem basinda dersin genel planini, kaynaklarini ve beklentilerini 6nceden
gorme imkanini sinirlandirabilir.  %18,2'lik bir oranla materyallerin haftalik dersin
tamamlanmasindan sonra hazirlandigi ve 6grencilere sunuldugu gorilmektedir. Bu uygulama,
0grencinin derse hazirlikli gelmesini ve ders 6ncesi 6n 6grenme siireglerini olumsuz etkileyebilir.

ONLEM: Ders materyallerinin dénem basinda sisteme yiiklenmesine yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasi, 6grencilerin derse hazirlik yapmalarini kolaylastirarak derslerin daha verimli ve etkili
takip edilmesine katki saglayacaktir. Ders sorumlulari tarafindan hazirlanan materyallerin yariyil
baslamadan 6nce ALMS sisteminde yer almasi, Ozellikle senkron derslerin izlenmesinin
kolaylastirmasinin saglanmasi.




3. Dersin Olgmesi / Degerlendirmesi

3.Dersin 6lgme dederlendirme asamasinda hangi yontem ve teknikler (mini sinav, 6dev, online test,

klasik sinav) kullanildigi hakkinda bilgi veriniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
11 responses

Her ders sonunda mini sinav 1(9.1%)

Her ders sonunda édev 3 (27.3%)

Her ders sonunda online test 1(9.1%)

Sadece ara sinav veya final

0,
déneminde klasik sinav 9 (81.8%)

0 2 4 6 8 10

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %81,8'i, sadece ara sinav veya final déneminde klasik sinav
yontemini tercih ettiklerini belirtmistir. Bu durum degerlendirmeyi daha ¢ok dénem sonuna
yigmakta, stireg ici 6grenme takibi ve dizenli geri bildirim mekanizmalarini sinirlayabilmektedir.
Gegen sene de oldugu gibi bu yilda bu oran en yilksek diizeydedir. Her ders sonunda 6dev
verilmesi yontemi %27,3 oraninda kullanilmistir. Bu, bazi 6gretim elemanlarinin sirekli
degerlendirme yontemlerine yer verdigini gostermektedir. Mini sinav uygulamalari ise oldukca
disuk bir oranda (%9,1) kullaniimistir. Bu da 6grencinin haftalik ilerlemesini izleme ve eksikleri
erken tespit etme firsatini azaltabilir.

ONLEM: Daha farkli etkin bir 8lcme ve degerlendirme gerceklestirmek adina, yalnizca vize ve
final sinavlarina odaklanmak yerine édev, mini sinav gibi siirekli degerlendirme yontemlerinin
uygulanmasinin tesvik edilmesi saglanmali. Olcme degerlendirme siireclerinde &grenme
yonetim sistemlerine (ALMS) entegre online testler veya quiz aracglarinin daha etkin kullanima
yonelik egitimler artirllacaktir. Bu sayede 6grencilerin 6grenme dizeyleri daha diizenli takip
edilebilir. Konuyla ilgili akademisyenlere geri bildirim saglanmasi da 6nem tasimaktadir.




4. ALMS / Teknik Altyapi

4.Dersin verilmesinde ve 6l¢cme degderlendirmede kullandiginiz teknik altyapi hakkinda bilgi veriniz
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

11 responses

Dersleri ALMS Uzerinden

. 10 (90.9%)
veriyorum ve sorun yasamiyorum

Olgme degerlendirme yontem ve
teknikler (mini sinav, édev, online
test) ALMS Uzerinden yapiyoru...
ALMS de teknik sorunlar
yasadigimdan baska
platformlardan yararlaniyorum

3 (27.3%)

1(9.1%)

Option 4 1(9.1%)

0 2 4 6 8 10

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %90,9'u, dersleri ALMS {izerinden sorunsuz sekilde verdiklerini
belirtmistir. Bu sonug, mevcut uzaktan egitim altyapisinin ders yiritme agisindan genel olarak
yeterli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Buna karsin, %27,3’lik bir kesim, dlgme-
degerlendirme yontem ve tekniklerini (mini sinav, 0dev, online test) ALMS {izerinden
gerceklestirdiklerini ancak bazi zorluklar yasadiklarini ifade etmistir. ALMS ders anlatiminda
aktif  kullanilirken, sinav/quiz/6dev  gibi degerlendirme araglarinin  kullaniminin
yayginlasmadigi anlasilmaktadir. (%9,1) teknik sorun nedeniyle alternatif platformlara yonelim
vardir. Bu durum standardizasyonu bozabilir ve 6grenci tarafinda takip zorlugu olusturabilir.

ONLEM: Ders anlatimi ve élgme-degerlendirme siireglerinin miimkiin oldugunca ALMS Uizerinden
yurutiilmesi tesvik edilmeli; baska platform kullanimi zorunluysa bunun gerekcesi ve 6grenci
bilgilendirmesi standartlastirilmasi sagalacaktir.




5. Ogrenci Geribildirimleri

5.0grenci geribildirimleri nasil alinmaktadir (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

11 responses

ALMS {zerinden geribildirim

4 (36.4%)
aliyorum

Geribildirimleri hesabima ait

0,
email Uizerinden aliyorum 7 (63.6%)

Geribildirimleri sosyal medya
1(9.1%)
ortamlarindan (Whatsapp vb uy...

Google Form aracilidiyla 1(9.1%)

Ders sonunda sézli olarak 6 (54.5%)

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin  %63,6’s1, 6grenci geribildirimlerini e-posta (izerinden
aldiklarini belirtmistir. Bu, e-posta yoluyla iletisimin akademisyenler igin en yaygin ve tercih
edilen yontem oldugunu goéstermektedir. Ders sonunda s6zlii olarak geribildirim alanlarin
orani ise %54,5’lik olarak belirtilmistir. Bu oranda en yaygin kullanilan yontemlerden biri
oldugunu gostermektedir. ALMS (zerinden geribildirim alanlarin orani ise %36,4 olarak
belirtilmistir. Bu oran, ALMS sisteminin 6grenci geribildirimleri icin énemli bir ara¢ olarak
kullanildigini ancak tam olarak yayginlasmadigini géstermektedir. Ote yandan, sosyal medya
(WhatsApp grubu) gibi platformlar Gizerinden geribildirim alanlarin orani %9,1 ile daha distk
seviyededir. Bu durum, veri gizliligi, kisisel iletisim sinirlari ve kurumsal kayit agisindan riskler
barindirabilir. Google Form kullanimi (%9,1) diisik seviyededir; bu da yapilandiriimis ve analiz
edilebilir geri bildirim toplama kultlriniin daha da gliglendirilebilecegini diisindlirmektedir.

ONLEM: ALMS'nin geribildirim alma siireglerinde daha etkin kullaniimasini saglamak, resmi ve
dizenli geri bildirim mekanizmalarinin takip edilmesini glcli hale getirebilir.




6. Uzaktan Egitimde Yetkinligin Arttirllmasi

6.0gretim elemanlarinin dersi uzaktan egitim ile verilmesinde yetkinligin artirlmasina yénelik

asagidaki onerilerden size uygun olanlari seciniz (Birden fazla segenek isaretleyebiliriz)
11 responses

Daha dnceden egiticilerin egitimi
kapsaminda aldigim egitimleri
yeterli gérayorum

8 (72.7%)

Egiticilerin egitimi kapsaminda
yveni egitimlerin verilmesinin
yararh olacagini distntyorum

5 (45.5%)

Uzaktan egitim konusunda
edindigim bilgileri baska 6gretim
elemanlar ile paylasmak istiyor...

DEGERLENDIRME: TORUZEM biinyesinde “egiticilerin egitimi” kapsaminda alinan egitimler
akademisyenlerce yeterli gorlilmekle %72,7 oranla yeterli gorlinmektedir. Bu yliksek oran, bliylk
bir cogunlugun mevcut bilgi ve yetkinliklerinden memnun oldugunu ve ek egitim ihtiyac
hissetmedigini ortaya koymaktadir. Ote yandan, katimcilarin %45,5’i egitimcilerin egitimine
yonelik yeni programlarin yararl olacagini dislinmektedir. Bu durum, yeterli goriilse bile yeni
ihtiyaglarin ortaya ¢iktigini veya uygulamada bazi konularda destek gereksiniminin strdtugin
distindlirmektedir.

ONLEM: TORUZEM’de bilgi paylasimi, kurumsal kalite kiiltiriiniin olusturulmasi ve siirdirilebilir
rekabet avantaji elde edilmesi agisindan kritik bir unsurdur. Uzaktan egitimle ilgili edinilen
deneyimlerin paylasiimasi adina, sistematik ve dizenli tartisma toplantilarin devam etmesinin
faydali olacagl degerlendiriimektedir. Genel egitim yerine, ihtiya¢ odakh kisa moduller
tasarlanmall




3. BOLUM (OGRENME ARACI OLARAK ALMS KULLANAN KATILIMCILAR)

“Uzaktan egitim slrecinde 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmak amaciyla hangi konularda
egitim verilmesinin yararl olacagini disinlyorsunuz? ” ve “ Derslerin uzaktan egitim yoluyla
ylritilmesinde iyilestirmeler yapilabilmesi icin sizin ya da bagh bulundugunuz akademik birimin
almasi gereken onlemler veya yapilmasi gereken diizenlemeler nelerdir?” ve “UZAKTAN egitim
derslerinin kalitesini arttirmak amaciyla TORUZEM tarafindan hangi konularda (teknik altyapi, egitim
destegi, iletisim, icerik hazirlama vb.) iyilestirmeler yapilmalidir?” seklindeki tic adet acik uglu soruya
akademisyenler tarafindan verilen bazi yanitlar 6rnek olarak asagida verilmistir:

e Ogrencileri diizenli katilima ve bireysel calismaya tesvik etmek.

e Teknik altyapi iyilestirmesi

e QOdeyv, link ya da dokiiman sekmesi actigimda aciklama béliimiine ekledigim metin, kaydetme
islemi sonrasi goriinmiyor. Mutlaka ek dosya olarak yliklemem gerekiyor, aciklamayi. Bir de
duyurular bolimiinde sikinti yasiyorum. Birebir ve ya toplu duyuru igin sistem daha kullanigl
hale getirilebilir. bu nedenle, Ims de duyurulari kullanmak yerine sms ile duyuru yapiyorum.
SMS sistemini ¢ok yerinde ve basarili buluyorum.

Acik uclu sorulara verilen yanitlar o6zetlendiginde, akademisyenlerin gorisleri lic noktada
yogunlasmaktadir. Oncelikle, uzaktan egitimde &grencilerin derse diizenli katiminin ve
bireysel calismaya yodnlendirilmesinin énemine vurgu yapilmaktadir. ikinci olarak, teknik
altyapi ve ALMS’nin kullanilabilirligine iliskin sorunlar (agiklama alanlari, duyurular modiilii vb.)
derslerin etkin yuratilmesini zorlastiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak, sistem
ici duyurularin yetersizligi nedeniyle SMS gibi alternatif iletisim araclarinin daha islevsel
bulundugu, buna karsilik ALMS’nin daha kullanici dostu hale getirilmesine ihtiyac oldugu ifade
edilmektedir.

10



1. Uzaktan Egitim Siireci Kullanim Amaci Kullanimi

1.Uzaktan egitim sistemi (ALMS) farkh etkinlikler (6dev, ders notu paylagimi vb.) ve &grencilerle
iletisim igin kullaniyor musunuz?

24 responses

@ Evet
@ Hayir

DEGERLENDIRME: Uzaktan egitim sistemi (ALMS)’nin 6dev yiikleme, ders notu paylasimi ve
ogrencilerle iletisim gibi farkh etkinlikler igin kullanimina bakildiginda, 6gretim elemanlarinin
%62,5’inin bu platformu kullanmadigi, %37,5’inin ise kullandigi gérilmektedir. Bu dagilim,
derslerin yiratilmesinde kurumsal uzaktan egitim platformunun heniiz standart ve yaygin
bir ara¢ olarak benimsenmedigine isaret etmektedir.S6z konusu durum; Ogretim
elemanlarinin kullanim aliskanliklari, sistemin kullanici dostu algilanip algilanmamasi, egitim
ve rehberlik ihtiyaci ya da olasi teknik sorunlara iliskin algilar gibi gesitli faktorlerle iliskili
olabilir.

ONLEM: Her egitim-dgretim dénem basinda ALMS’nin hem bir 6grenme araci hem de ders
materyallerinin paylasimi ve yonetimi amaciyla kullanimina iliskin 6gretim elemanlarinin
taleplerinin birimler araciliglyla toplanmasina baslanmistir. Bu uygulama ile ogretim
Uyelerinin ALMS kullanimina daha sistematik bicimde dahil edilmesi ve kurumsal platformun
ders siireclerinde daha etkin ve yaygin sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir.

11




2. Uzaktan Egitim Ders Materyallerinin Sunumu

2. Eger ALMS kullaniyorsaniz ders iceriklerini ve ders materyallerini hangi zamanlarda
paylasiyorsunuz?

22 responses

@ Egitim-6gretim yili baslamadan énce

@ Egitim-6gretim icerisinde her hafta
Haftalik dersin tamamlanmasindan
sonra

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %45,5’i, materyalleri egitim-6gretim dénemi icerisinde her
hafta sunduklarini belirtmistir. Bu, dizenli paylasim kiltlrinin bulundugunu gosterir.
%27,3’'luk bir oranla materyallerin egitim-6gretim yili baslamadan o6nce hazirlandigi ve
ogrencilere sunuldugu goriilmektedir. Bu durum, bazi akademisyenlerin planl bir sekilde 6n
hazirlik yaptigini ve 6grencilere erken erisim sagladigini géstermektedir. %27,3’lik bir oranla
materyallerin haftalik dersin tamamlanmasindan sonra hazirlandigl ve 6grencilere sunuldugu
goritlmektedir. Bu durum 6grencinin derse hazirlik yapmasini, 6n izleme ile derse gelmesini
zorlastirabilir.

ONLEM: Ders materyallerinin dénem basinda sisteme yiiklenmesine yénelik gerekli tedbirlerin
alinmasi, 6grencilerin derse hazirlik yapmalarini kolaylastirarak derslerin daha verimli ve etkili
takip edilmesine katki saglayacaktir. Ders sorumlulari tarafindan hazirlanan materyallerin
yariyil baslamadan 6nce ALMS sisteminde yer almasi, 6zellikle senkron derslerin izlenmesinin
kolaylastirmasinin saglanmasi.
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3. Sistem Arayiiz Yeterliligi

3. Eger kullaniyorsaniz Uzaktan egitim sisteminin (ALMS) arayiiziini (kullanim kolayhg, erisilebilirlik,

tasarim vb.) genel olarak ne diizeyde yeterli buluyorsunuz?
24 responses

@ Cok yeterli
@ Yeterli

@ Yetersiz
@ Cok yetersiz

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %62,5%i, yeterli buldugunu belirtmistir. Bu, sistemin
araylziniln anlasilabilir oldugunu gostermektedir. %25’lik bir oranla ¢ok yeterli oldugu
gorilmektedir. Oran distk olsa da, bu grup araylzde bazi islevleri bulma, meni
karmasikhgi, erisim adimlari veya tasarim okunabilirligi gibi konularda zorlaniyor
olabilir.%12,5’lik bir oranla yetersiz buldugu gorilmektedir. Bu durum, bazi kullanicilarin
araylzl yetersiz buldugunu gostermektedir.

ONLEM: Sistem arayiizii kullanim kolayhgi, erisilebilirlik, tasarim vb. konularda
iyilestirilmeler, giincellemeler yapilmasi gerektigi ve kullanim agisindan daha iyi bir arayliz
olusturulmasinin saglanmasi.

4. ALMS / Teknik Sorunlarla Karsilasma Sikhig

4. Uzaktan egitim sistemi ALSMde teknik bir sorunla karsilasma sikliginiz nedir?
24 responses

@ Cok sik
@ Nadiren
@ Higbir zaman
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DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %62,5’i, nadiren karsilastigini belirtmistir. Bu, sistem
kullaniminda teknik bir sorunla ¢ok fazla karsilagilmadigini géstermektedir. %20,8’i Higbir
zaman karsilagsmadigini belirtmigstir. Sistemin genel olarak galigir ve kabul edilebilir diizeyde
stabil oldugunu gostermektedir.%16,7’lik bir oranla ¢ok sik karsilastigini belirtmistir Bu
durum, bazi kullanicilarin ¢ok sik teknik sorunla karsilastigini géstermektedir.

ONLEM: Sistem kullaniminda teknik sorunlarla karsilasmamak adina gerekli teknik énlemlerin alinmasi
faydali olacag) degerlendirilmektedir. Cok sik sorun yasayanlardan kisa bir geri bildirim formu ile sorun ttirii
toplanmali ve 6nlemler alinabilir.

5. Ogrenci Geribildirimleri

5. Ogrencilerden geri bildirimleri hangi yollarla aliyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebiliriz)
24 responses

ALMS Uzerinden geribildirim

3 (12.5%)
aliyorum

Geribildirimleri hesabima ait

o 15 (62.5%)
email uzerinden aliyorum

Geribildirimleri sosyal medya

o
ortamlarindan (Whatsapp vb uy... 9 (37.5%)

Google Form aracihigiyla 3 (12.5%)

Ders sonunda sézlt olarak 19 (79.2%)

] 5 10 15 20

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin ders sonunda sézlii geribildirim alma orani %79,2 olup,
bu yontemin en yaygin kullanilan geribildirim mekanizmalarindan biri oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira, 6gretim elemanlarinin %62,5’i 6grenci geribildirimlerini
e-posta yoluyla aldiklarini belirtmistir; bu bulgu, e-postanin akademisyenler acisindan
yaygin ve tercih edilen bir iletisim araci oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik, ALMS
(%12,5) ve Google Form (%12,5) gibi daha yapilandiriimis, izlenebilir ve analiz edilebilir
geribildirim kanallarinin kullaniminin oldukga sinirli kaldigi gorilmektedir. Bu durum,
geribildirim toplama sireglerinin kurumsal ve sistematik bir yapiya kavusturulmasi
acisindan iyilestirme alani bulunduguna isaret etmektedir. Ote yandan, sosyal medya
araglari  (6r. WhatsApp gruplari) Gzerinden geribildirim alanlarin orani %37,5
\d{]zeyindedir. Her ne kadar bu tir platformlar erisim ve hiz agisindan avantaj saglasa da,
veri gizliligi, kisisel iletisim sinirlarinin belirsizligi, kurumsal kayitlarin tutulamamasi ve
standartlasma eksikligi gibi agilardan potansiyel riskler barindirmaktadir.

ONLEM: ALMS'nin geribildirim alma siireglerinde daha etkin kullanilmasini saglamak, resmi
ve diizenli geri bildirim mekanizmalarinin takip edilmesini glicli hale getirebilir.
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6. Uzaktan Egitimde Yetkinligin Arttinimasi

6. Uzaktan egitimde 6gdretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmek i¢in asagidaki 6nerilerden

hangilerini uygun buluyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebiliriz)
24 responses

Uzaktan egitim araglari (ALMS,

13 (54.2%
Zoom vb.) konusunda uygulam... ( )

Etkili cevrim ici iletisim ve

0
etkilesim teknikleri egitimi 13 (54.2%)

Uzaktan egitim konusunda
edindigim bilgileri baska dgreti...

Video ders igerik hazirlama
teknikleri egitimi

Teknik destek biriminin
gliclendiriimesi

15

DEGERLENDIRME: Uzaktan egitimde 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
oneriler incelendiginde, %54,2 oraniyla uzaktan egitim araglarina (ALMS, Zoom vb.) yonelik
uygulamali egitimler ile etkili cevrim ici iletisim ve etkilesim teknikleri egitimlerinin 6ne ¢iktigi
gorulmektedir. Video ders igerigi hazirlama tekniklerine yonelik egitimler %33,3 oraninda
uygun bulunurken, teknik destek biriminin gliglendirilmesi %25 oraninda dile getirilmistir.
Buna karsilik, uzaktan egitim konusunda edinilen bilgilerin diger 6gretim elemanlariyla
paylasilmasi %8,3 gibi oldukca disik bir dizeyde kalmistir; bu durum, kurum icinde bilgi
paylasimi kultlriniin henlz yeterince gelismedigine isaret etmektedir.

ONLEM: Uzaktan egitimde &gretim elemanlarinin yetkinliklerini arttirmak icin egitimler
verilmesi faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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7. Teknik Bir Sorun ile Kargilagildiginda C6ziim Sireci

7. Teknik bir sorunla karsilastiginizda, sorunun ¢6ziim siireci genellikle nasil ilerlemektedir? (Birden
fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
24 responses

Oncelikle kendi imkanlarimla
gbzmeye calisinm (deneme-ya...
Kurumun teknik destek birimine
bagvururum

Meslektaslarimdan (ayni bélim
veya fakilteden) yardim alirm
Cevrim ici kullanici kilavuzlari /
video egitimlerinden yararlanirim
Sorun ¢dzllemeyince dersin

16 (86.7%)

22 (91.7%)

0,
akigini degistirmek veya ertele... 2(8:3%)
Sorun'ur| gozu.mu zaman a@gl 1(4.2%)
icin motivasyonum diser
0 5 10 15 20 25

DEGERLENDIRME: Sistemi kullanirken teknik bir sorunla karsilasildiginda, katiimcilarin
%91,7’si kurumun teknik destek birimine basvurdugunu belirtmistir. Bu bulgu, teknik destek
biriminin birincil ve glivenilir ¢6zim noktasi olarak gorildigini gostermektedir. Bununla
birlikte, %66,7’lik bir oran, 6gretim elemanlarinin sorunu Oncelikle kendi imkanlariyla
(deneme-yanilma, internet arastirmasi vb.) cozmeye calistigini ortaya koymaktadir; bu durum
pratikte hizli ¢6ziim arayisini yansitmakla birlikte, yeterli rehberlik olmadiginda zaman kaybina
yol acgabilir. Meslektaslardan yardim alma orani %33,3 olup, bu egilim bilgi paylagimi ve
kurumsal kalite kiiltiiriiniin gelisimi agisindan dnemlidir. Ote yandan, cevrim ici kilavuzlar ve
video egitimlerden yararlanma orani %12,5 ile sinirli kalmistir; bu durum, mevcut kilavuzlarin
islevsel olmakla birlikte kullanicilar tarafindan yeterince vyaygin kullanilmadigini
gostermektedir.

ONLEM: Teknik sorunlarla karsilasildiginda, kilavuzlarin web sayfasinda daha gériiniir hale
getirilmesi faydali olacaktir. Ayrica donem baslarinda ve sinav donemleri 6ncesinde, teknik
destek siiregleri, basvuru kanallari ve gevrim igi kilavuzlara iliskin bilgilerin toplu SMS, ALMS
duyurulari ve kisa bilgilendirme metinleriyle hatirlatiimasi, kullanicilarin dogru ¢6zim
kanallarina yonelmesini kolaylastiracaktir.
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8. Teknik Birimin Sorunlara Karsi Coziim Siireci

8.Teknik bir sorun ile karsilastidinizda teknik biriminin sorunlara kargi ¢dzim sdrecini nasil
degerlendiriyorsunuz?

24 responses

@ Cok yetersiz
® Yetersiz

Ne iyi ne kéti
@y
@ Cok iyi

DEGERLENDIRME: Teknik bir sorunla karsilasildiginda, katimcilarin %58,3’(i teknik birimin
¢Ozim slirecini “iyi”, %29,2’si “cok iyi” olarak degerlendirmistir. Bu bulgular, 6gretim
elemanlarinin biylik cogunlugunun teknik birimin sorun ¢ézme performansindan memnun
oldugunu gostermektedir. %12,5’lik bir kesim ise ¢dzlim silirecini “ne iyi ne koti” olarak
nitelendirmistir.

ONLEM: Teknik talep yogunlugunun arttigi dénemlerde, gecici gorev paylasimi, nébet
planlamasi veya ek personel destegi ile ¢oziim siireglerinin yavaslamasinin dniine gegilmesi,
mevcut “iyi” ve “cok iyi” diizeyindeki memnuniyetin strdlrulebilirligini destekleyecektir.

9. iyilestirme Onerileri

“Uzaktan egitim slirecinde 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmak amaciyla hangi konularda
egitim verilmesinin yararl olacagini dislinlyorsunuz? “ve “UZAKTAN egitim derslerinin kalitesini
arttirmak amaciyla TORUZEM tarafindan hangi konularda (teknik altyapi, egitim destegi, iletisim,
icerik hazirlama vb.) iyilestirmeler vyapilmalidir?” seklindeki iki adet acik ucglu soruya
akademisyenler tarafindan verilen bazi yanitlar 6rnek olarak asagida verilmistir:

Uzaktan egitimde etkili sinif yonetimi

Yapay zeka araclarinin kullanimi

Sistemin sundugu imkan ve kabiliyetlerin tam olarak bilinmesi faydali olabilir.

Kullanilan ALMS sisteminin daha glincel bir program ile yenilenmesi uygun olabilir.
Oncelikle verilecek dersle ilgili bir uzmanhga sahip olunmasi gerek ve yeter kosul olmali
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e Verilecek derslerle ilgili kariyer sahipleriyle mutlaka gorusilerek paylasilmasi mimkiin olan
tiim olanaklardan yararlanarak hatta kaynak (ders notu, basiimis kitap vb.) sahibi kimseye
oncelikle firsat verilmeli

e Sistemsel sorunlar ALMS sisteminin islevini ve dersin giiciinii zayiflatmaktadir. Ogrencilerin
kameralarinin agilmasina izin vermemesi, arayliziiniin kismen komplike olmasi ve sistem
arizalari hem 6grencilerin hem de 6gretim elemanlarinin ger bildirimlerinde siklikla dile
getirilmektedir.

e Teknik altyapi sorunlari

e Etkili cevrim ici egitim teknikleri

e Online sinif yonetimi egitimi

e Ders ddev vb etkinlikler igin kullanmak istedigim halde kapasite sinirliligi nedeniyle bu dénem
TORUZEM i kullanamadim. Daha fazla alan ac¢ilmasini 6neriyorum.

e Yapay zeka ile ilgili uygulama 6rneklerinin yer aldig1 konular

e Sistemin tek eksiginin 6grencilerle goruntili olarak ders yapilamamasi oldugunu
distiniyorum

e Yeni Baslayan Akademik ve idari Personele Kullanilan veya Kullanilma Potansiyeli Barindiran
TUm Sistemlerin Egitiminin Standart Bir Paket Dahilinde Verilmesi

Acik uglu sorulara verilen yanitlar 6zetlendiginde, 6gretim elemanlarinin beklentilerinin t¢ temel
baslikta toplandigi goriilmektedir. ilk olarak, pedagojik yetkinliklerin giiclendirilmesi 6n plana
cikmakta; ozellikle etkili cevrim igi sinif ydonetimi, online egitim teknikleri ve alan uzmanhgina dayal
ders ylritulmesi vurgulanmaktadir.

ikinci olarak, teknik altyapi ve sistem iyilestirmeleri éne cikmaktadir. ALMS’nin giincellenmesi,
kapasite artirimi, sistem arizalarinin azaltilmasi ve gorintiliu ders imkanlarinin gelistirilmesi sik¢a
dile getirilen konulardir.

Son olarak, yapay zeka aracglarinin kullanimi ve bu alanda uygulamali egitimlere duyulan ihtiyac
dikkat cekmektedir. Ayrica, yeni baslayan akademik ve idari personele yonelik standart bir dijital
sistem egitim paketinin olusturulmasi, kurumsal kalite ve uyum acisindan dnemli bir beklenti olarak
ifade edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

e Uzaktan egitim arag ve sireglerine iliskin genel memnuniyet diizeyi yiiksektir.

e Mevcut altyapr ve teknik destek, ©6gretim elemanlar tarafindan yeterli ve islevsel
bulunmaktadir.

e Uzaktan egitimde altyapi ve teknik destek genel olarak glicli olmakla birlikte, kaliteyi
artirmak icin ALMS’nin daha etkin ve standart bicimde kullaniimasi gerekmektedir.

e ALMS kullaniminin yalnizca uzaktan egitim dersleriyle sinirli kalmamasi, yiiz yiize ve karma
ogretim dahil olmak Uzere diger 6grenme yontemlerinde de bir 6grenme araci olarak
yayginlastirilmasi dnemlidir.
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e Ders materyallerinin paylasimi, sire¢ ici etkinlikler, 6lgme-degerlendirme ve geri
bildirimlerin ALMS lzerinden yirutilmesi tesvik edilmelidir.

e Etkilesimli 6gretim uygulamalarinin ve sireg i¢i 6l¢gme-degerlendirme araglarinin (mini
sinavlar, cevrim ici testler vb.) kullanimi yayginlastiriimahdir.

e Akran paylasimi ve deneyim aktarimina yonelik istegin disik olmasi nedeniyle, bilgi
paylasimi kiltlrini destekleyecek kurumsal mekanizmalar gelistirilmelidir.

e Agcik uglu yanitlarda 6ne gikan kapasite sinirhihgi, araytz karmasikhgi, sistemsel aksakhklar
ve canli/goruntilt ders ihtiyaci gibi teknik konularda gerekli gelistirmeler yapilmahdir.

GECEN YILIN VERILERININ KARSILASTIRILMASI

e Ankete 35 0Ogretim elemani katihm saglamis olup, gecen yil bu sayr 20 olarak
gerceklesmistir. Universite genelinde uzaktan egitim sisteminin kullanimindaki artis dikkate
alindiginda, katilim diizeyindeki bu ylikselis beklenen ve makul bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

e Olcme ve degerlendirme siireclerinde kullanilan yéntem ve teknikler, énceki yilla
karsilastirnldiginda uygulamaya yansiyan anlamli bir degisim gostermemistir.

e Gegen vyila kiyasla, ALMS’de yasanan teknik sorunlar nedeniyle alternatif platformlara
yonelildigini belirten 6gretim elemani oraninda artis gozlenmistir. Bununla birlikte,
derslerin ylrutilmesi ve olcme-degerlendirme sireclerinde ALMS’de teknik sorun
yasamadigini ifade edenlerin orani %90,9 diizeyindedir.

e Ogrenci geribildirimi alma uygulamalarinda, ders sonunda sozlii geribildirim ve e-posta
yoluyla geribildirim alma yontemlerinin kullaniminda 6nceki yila gore artis oldugu tespit
edilmistir.

e TORUZEM tarafindan sunulan uzaktan egitim egitimleri ve uygulamalari, 6gretim
elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi agisindan katimcilarin %72,7’si tarafindan
yeterli bulunmakla birlikte, bu oran gecen yila kiyasla bir dists gostermektedir. Buna
karsilik, egitimcilerin egitimi kapsaminda yeni programlara ihtiya¢ oldugunu disiinenlerin
orani %45,5 olup, bu oran dnceki yila gore artis egilimi sergilemektedir.
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