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ANKETIN AMACI

Bu anketin amaci, Universitemizde uzaktan egitim siireclerinde kullanilan Ogrenme
Yonetim Sistemi (ALMS) ile 6gretim elemanlari tarafindan yiritilen uzaktan egitim
derslerinin etkililik ve verimliligini degerlendirmek, mevcut uygulamalara iliskin 6grenci geri
bildirimlerini toplamak ve iyilestirmeye agik alanlari belirlemektir. Ayrica, elde edilen
dgrenci goérusleri dogrultusunda Universitemizin uzaktan egitim sistemine iliskin genel bir
degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

TOPLANTI VE ANKET UYGULAMASI

TORUZEM Teknik Destek Birimi tarafindan hazirlanan anket, Google Form Uzerinden
olusturularak o©grencilere e-posta vyoluyla ulastiriimis ve katilimcilardan yanitlamalari
istenmistir. Bunun yani sira, SMS bilgilendirmesi yoluyla ek hatirlatmalar yapilmistir. Anket
donemi 1 Ocak-12 Aralik 2025 dénemini kapsamaktadir. Ankete 46 6grenci katilmistir. Gegen
yila oranla katilimci 6grenci sayisi artis gostermistir.

ANKETIN YAPISI

Anket, toplam 3 bolimden olugmaktadir.

1. Birinci Boliim, uzaktan egitim yoluyla alinan derslerin sayisi ile ilgili olup, tanimlayici
istatistik olusturmak amaciyla sorulmustur.

2. ikinci Boliim, uzaktan egitim yolu ile alinan ders sayisi 1 ve (izeri olan katilimcilar
dikkate alinmistir. 10 adet soru Universitemizin Uzaktan Egitim ve ALMS sisteminin
uygulanmasinin ve etkinliginin belirlenmesine yonelik, coktan se¢cmeli hazirlanmis
sorulardir. 1 adet soru acgik uglu olup, 6grencilerin 6nerilerini belirlenmeye yodnelik
hazirlanmistir. Bu kapsamda:

a. Birinci soru, ALMS hakkinda bilgi sahipliklerini,
b. ikinci soru, uzaktan egitim siireci ve sistem hakkindaki bilgi diizeylerini,

c. Uclincii soru, ALMS erisim ve yararlanma hakkindaki bilgi diizeylerini,
d. Dordinci soru, derslerin senkron-asenkron verilmesi hakkinda goruslerini,
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Besinci soru, Senkron derste yasanilan sorunlar neler oldugu,

Altinci soru, 6grencilerin ders materyalleri ile ilgili gorislerini,

Yedinci soru, Ders Materyallerinin sunum zamani,

Sekizinci soru, Ogrencilerin geribildirimlerinin nasil alindig,

Dokuzuncu soru, Uzaktan Egitim’de yasanan teknik sorunlarin ve ¢éziim siirecinin nasil
oldugunu belirlemeye yoneliktir,

Onuncu soru, TORUZEM tarafindan saglanmasi istenilen egitimleri belirlemeye yoneliktir.
On birinci soru ise agik uclu soru olup, 6grencilerin Gniversitemizin “Uzaktan Egitim
Sistemi ile verilen dersin iyilestirilmesine yonelik onerilerini belirlemeyi “amaclamistir.

Uglincii Boliim, uzaktan egitim yolu ile ders almayan katimcilar dikkate alinmistir.9 adet
soru Universitemizin Uzaktan Egitim ve ALMS sisteminin uygulanmasinin ve etkinliginin
belirlenmesine yonelik, coktan se¢cmeli hazirlanmis sorulardir.1 adet soru acik uclu olup,
ogrencilerin 6nerilerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Bu kapsamda:
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Birinci soru, ALMS hakkinda bilgi sahipliklerini,

ikinci soru, Yiiz yiize yiritilen derslerde ALMS kullanimi olup olmadigy,

Ugiincii soru, uzaktan egitim siireci ve sistem hakkindaki bilgi diizeylerini,
Dordiincil soru, ALMS erisim ve yararlanma hakkindaki bilgi diizeylerini,

Besinci soru, Aktivitelere katihm saglarken sik yasanilan sorunlarin neler oldugu,
Altinci soru, Ders Materyallerinin sunum zamani,

Yedinci soru, Uzaktan Egitim’de yasanan teknik sorunlarin ve ¢6zim sirecinin nasil
oldugunu belirlemeye yoneliktir,

Sekizinci soru, Ogrencilerin geribildirimlerinin nasil alindigi,

Dokuzuncu soru, 6grencilerin ders materyalleri ile ilgili gorUslerini,

Onuncu soru ise acik uclu soru olup, 6grencilerin liniversitemizin “Uzaktan Egitim
Sistemi’nin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerini belirlemeyi amaglamistir.



ANKET SONUCLARININ SORU TEMELINDE iNCELENMESI

1. Uzaktan Egitim Ders Sayisi

1.Bir yariyilda uzaktan egitim ile alinan ders sayisini belirtiniz.

46 responses

@0

® 1 ve zeri

Uzaktan Egitimle alinan ders sayisinin dagihmina bakildiginda; katihmcilarin %89,1’i bir
yariyilda 1 ve Uzeri ders almistir. Bu, 6grencilerin énemli bir bolimuinin uzaktan egitim
sistemini yogun bir sekilde kullandigini ortaya koymaktadir. %10,9’u bir grup ise bir yariyilda
uzaktan egitim ile hi¢ ders almamis ancak uzatan egitim araclarini kullana 6grencilerdir.



iKiNCi BOLUM (UZAKTAN EGIiTiMLE DERS ALAN KATILIMCILAR)

1. ALMS Hakkinda Bilgi Sahiplikleri

1.Uzaktan egitim sistemi ALMS hakkinda daha 6nceden bilgim vardi?

41 responses

@ Evet
® Hayir

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %53,7’si “Hayir”, %46,3’(i ise “Evet” yanitini vermistir. Buna
gore, o0grencilerin yaridan fazlasi ALMS’yi dersler baslamadan 6nce tanimadan siirece dahil
olmaktadir. Bu durum, 6zellikle ilk haftalarda sistem kullanimina iliskin glclikler, derslere
erisim ve odev yukleme hatalar, teknik destek taleplerinde artis ve genel memnuniyet
diizeyinde diisls riskini artirmaktadir.

ONLEM: Ogrencilerin uzaktan egitim siireclerinden daha etkin ve verimli sekilde
yararlanabilmelerini saglamak amaciyla, TORUZEM Teknik Destek Birimi tarafindan egitim-
ogretim yili basinda 6grencilere yonelik bilgilendirici ve uygulamali egitimler planlanacaktir.




2. Uzaktan Egitim Siireci ve Sistem Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

2. Uzaktan egitim streci ve sistemi hakkinda bilgi veriniz. (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
41 responses

Yariyilin baslangicinda Uzaktan
egitim sureci hakkinda
zamaninda bilgilendirme ve du...

17 (41.5%)

Uzaktan egitim sistemi ALMS
hakkinda hazirlanan kilavuzun
yeterli derecede ayrintili oldugu...

17 (41.5%)

Bilgilendirme ve kilavuzlar daha
kullanisli ve detayli olarak
hazirlanabilir

14 (34.1%)

Mobil cihazdan erisimde sorun

14 (34.1%)
yaslyorum

0 5 10 15 20

DEGERLENDIRME: %41,5 oran ile yariyil basinda uzaktan egitim siireciyle ilgili zamaninda
bilgilendirme/duyuru yapildigini  belirtmistir. Bu durum, bilgilendirme sirecini yeterli
buldugunu gostermis. %41,5 oran ile “ALMS kilavuzu yeterince ayrintili” segenegini
belirtmistir. Bu durum, mevcut kilavuz igeriginin biylk bir kesim icin is gordigini ifade
etmis. %34,1 “bilgilendirme ve kilavuzlar daha kullanigh ve detayli hazirlanabilir” demis. Bu
da kilavuz olsa bile anlasilabilirlik/kolay ulasim/6rneklerle anlatim tarafinda eksik
hissedildigini gosteriyor. %34,1 “mobil cihazdan erisimde sorun yasiyorum” demis. Bu durum
iyilestirme gerektiren kritik bir alandir.

ONLEM: Ogrencilerin sistemi daha etkin kullanabilmelerini saglamak amaciyla, TORUZEM
Teknik Birimi tarafindan mevcut kullanici kilavuzunda iyilestirmeler yapilmis ve s6z konusu
kilavuz web sitesinde goriinir sekilde yayimlanmistir. Bununla birlikte, yariyil
baslangiclarinda 6grencilere yonelik bilgilendirme ve tanitim egitimlerinin verilmesinin
faydali olacagi degerlendirilmektedir.




3. ALMS Erisim ve Yararlanma Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

3.0grenme Yonetim Sistemine (ALMS) erisim ve yararlanma hakkinda bilgi veriniz (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)
471 responses

ALMS kullanici dostu bir ara yiize

0,
sahiptir. 11 (26.8%)

ALMS'ye erigim ve baglanma
slireclerinde sorun yasiyorum.

Sistem performansini yeterli

0,
bulmuyorum. 17 (41.5%)

Ders materyallerine ve igeriklere

0,
rahatga ulasabiliyorum. 15 (36.6%)

ALMS kullanimini kolaylastiracak

7(17.1%
egditimlere ihtiyag duyuyorum. ( )

0 S 10 19 20

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %41,5’i sistem performansini yetersiz bulmaktadir. Bu
durum, ALMS kullaniminda yavaslik, donma ve gecikme gibi performans sorunlarinin yaygin
olabilecegine isaret etmektedir. Ders materyallerine rahat erisebildigini belirtenlerin orani
%36,6 olup, icerik erisiminin genel olarak sorunsuz oldugu gorilmektedir. ALMS’yi kullanici
dostu bulanlarin orani %26,8'dir; bu bulgu arayiziin daha sezgisel hale getirilebilecegini
gostermektedir.

Erisim ve baglanti sorunlari yasayanlarin orani %19,5tir; her bes 6grenciden biri giris veya
baglanti asamasinda teknik sorunlarla karsilasabilmektedir. ALMS kullanimina yonelik
egitime ihtiyac duyanlarin orani %17,1’dir; bu durum kisa ve hedefli egitimlerin faydal
olacagini gostermektedir.

ONLEM: TORUZEM Teknik Birimi tarafindan, canh derslerde yasanan aksakliklarin éniine
gecmek amaciyla web sunucularindaki iyilestirmeler igin galismalar baslatiimistir. Arayiz ve
kullanilabilirlik agisindan sistemde glincelleme yapilmasi planlanmaktadir. Donem basinda
kisa egitimlerin verilmesi planlanmaktadir.




4. Derslerin senkron-asenkron Verilmesi Hakkinda Gériisleri

4.0grenme Ydnetim Sisteminde (ALMS) derslerin eszamanh (Canli veya Senkron) veya es zamansiz
(Canh olmayan, Asenkron) verilmesi hakkinda bilgi veriniz( Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

41 responses

Canli (senkron) dersleri tercih

9 (22%
ediyorum, ¢linkii aninda etkiles... (22%)

Kayittan (asenkron) dersleri

0,
tercih ediyorum, ctinkl istedigi... 21(51.2%)

Her iki yéntem de (senkron ve

0y
asenkron) 6grenme agisindan f... 19 (46.3%)

Canli derslerde baglanti veya

0,
teknik sorun yasiyorum. 9 (22%)

Derslerin hem canli hem kayith

0,
sekilde sunulmasi daha verimli... 20 (48.8%)

DEGERLENDIRME: Kayittan (asenkron) dersleri tercih edenlerin orani %51,2 ile en yiiksek
dizeydedir. Bu bulgu, 6grencilerin “istedigim zaman izleyebilirim” yaklasimiyla esneklik
ihtiyacina 6ncelik verdigini gostermektedir.

Derslerin hem canli hem de kayith sunulmasini daha verimli bulanlarin orani %48,8’dir. Bu
durum, 6grencilerin yaklasik yarisinin hibrit bir sunum modelini tercih ettigine isaret
etmektedir. Her iki yontemin birlikte 6grenmeyi destekledigini distinenlerin orani %46,3’tur.
Bu bulgu, tek bir yonteme bagh kalmak yerine senkron ve asenkron derslerin birlikte
sunulmasinin 6grenme sirecini glgclendirdigini gdstermektedir. Canli (senkron) dersleri
tercih edenlerin orani %22’de kalmistir; bu da canh etkilesimi 6nceliklendiren 6grenci
grubunun gorece sinirh oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica canh derslerde baglanti veya
teknik sorun yasadigini belirtenlerin orani da %22’dir; bu durum, senkron derslere yonelik
dustk tercihin teknik sorunlarla iliskili olabilecegine isaret etmektedir.

ONLEM: Uzaktan egitim sireclerinde tim canli derslerin kayit altina alinmasi 6nemlidir. Bu
kapsamda, canli ders kayitlarinin alinmasina iliskin uygulama ders veren tim 6gretim Uyeleriyle
paylasilacaktir. Ayrica teknik sorunlarin azaltilmasi amaciyla teknik destek biriminin sistemi diizenli
olarak kontrol etmesi saglanacaktir .




5. Senkron (Aktif) Derse Katilimda Sorunlar

5.Eszamanli (Senkron) yapilan derslere aktif katilma konusunda yasadidiniz en dnemli sorun nedir?

41 responses

@ Dersin sorumlusuna yeterince soru
soramiyorum

@ Dersin sorumlusuna sordugum sorulara
yeterince cevap alamiyorum
Haftalik ders programinin uzaktan
egditime gére hazirlanmadigindan
dersleri canli izleyemiyorum

@ Uzaktan egitime katiimak igin yeterli
teknik donanima sahip degilim.

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %46,3’( “Haftalik ders programim uzaktan egitime gore
hazirlanmadigi icin dersleri canli izleyemiyorum” ifadesine katildigini belirtmistir. Bu bulgu,
canli derslere katiimin éniindeki en 6nemli engelin ders saatlerinin 6grencilerin mevcut
programlariyla ¢akismasi oldugunu gostermektedir. %31,7’lik bir kesim “Dersin
sorumlusuna yeterince soru soramiyorum” ifadesini belirtmistir. Bu durum, uzaktan egitim
surecinde 6grencilerin derste daha pasif bir konumda kalabildigine isaret etmektedir.

%19,5 oraninda 6grenci, uzaktan egitime katilim igin yeterli teknik donanima sahip
olmadigini ifade etmistir. Bu bulgu, teknik yetersizliklerin bazi 6grenciler icin derse katilimi
sinirlayan bir faktor oldugunu goéstermektedir. %2,4’luk kigiuk bir grup ise “Dersin
sorumlusuna sordugum sorulara yeterince cevap alamiyorum” ifadesini dile getirmistir.

ONLEM: Uzaktan egitim siireclerinde etkilesimi artirmak ve teknik sorunlari azaltmak
amaciyla etkilesim odakl uygulamalar gliclendirilecek; ayrica derslerin daha rahat takip
edilebilmesi igin haftalik ders programlari uzaktan egitime uygun sekilde yeniden
dizenlenecektir.




6. Ders Materyalleri

6.0grenme Yénetim Sisteminde (ALMS) derslerin eszamanli (Canl veya Senkron) veya eszamansiz

(Canl olmayan, Ansenkron) verilmesinde ders sorumlul...z Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
41 responses

@ Hazirlanan ders materyalleri uzaktan
egitim sUrecine uygun oldugunu

dustniyorum
@ Hazirlanan ders materyalleri uzaktan
A editim strecine uygun olmadigini
disinidyorum

Dersin verilmesinde ders materyalleri

sunulmamaktadir. Ogretim elemani an...
@ Ders sirasinda veya ders bitiminde mini

sinav, anket veya mini ddevler verilme...

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %51,2’si ders materyallerinin uzaktan egitime uygun
oldugunu belirtmis olup, icerik tarafinin genel olarak yeterli oldugu gorilmektedir. Buna
karsihk %22’lik bir kesim materyallerin uygun olmadigini, %19,5’i ise derslerde materyal
sunulmadigini ifade etmistir; bu durum bazi derslerde tekrar ve pekistirme imkanlarini
sinirlamaktadir. Ders sirasinda veya sonrasinda mini sinav, anket ya da kisa 6dev gibi geri
bildirim araglarinin kullanim orani %7,3 ile distk olup, 6lgme ve geri bildirim boyutunun zayif
kaldigini géstermektedir.

ONLEM: Uzaktan egitimde materyal kalitesini artirmak amaciyla ders sorumlularina yénelik
materyal hazirlama egitimleri dizenlenecek; ders materyallerinin etkilesimli, gérsel acidan
zengin ve 6grenci ihtiyaclarina uygun sekilde hazirlanmasi saglanacaktir.




7. Ders Materyallerinin Sunum Zamani

7.Ders sorumlulari tarafindan ders materyallerinin 6grencilere ne zaman sunuldugu hakkinda bilgi

veriniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
41 responses

Egitim-6gretim yili baglamadan

.. 10 (24.4%)
once

Egitim-6gretim igerisinde her

0,
hafta 25 (61%)

Haftalik dersin

13 (31.7%)
tamamlanmasindan sonra

DEGERLENDIRME: Ders sorumlulari tarafindan ders materyallerinin 6grencilere ¢ogunlukla
egitim- 6gretim icerisinde her hafta olarak %61 oran ile sunuldugunu gostermektedir. Bu
durum, ders materyallerinin dizenli olarak paylasiimakta oldugunu ifade etmektedir.
Materyallerin paylasiminin %31,7 oraninda haftalik dersin tamamlanmasindan sonra olmasi,
ders sirasinda materyalden yararlanmayi sinirlayabilir. %24,4’lik oran ile Egitim-6gretim yih
baslamadan o©once sunulmasi, 06grencilere ders hazirlik slrecinde vyeterli destegi
alamayacagini distindiirmektedir.

Onlem: Ders materyallerinden ders sirasinda daha etkin yararlanilmasini saglamak amaciyla,
ders sorumlularinin  materyalleri mimkin oldugunca ders Oncesinde veya dersin
baslangicinda paylasmalari tesvik edilecektir. Ayrica, materyallerin donem baslamadan 6nce
ogrenciye rehberlik edecek bicimde yapilandiriimasi ve haftalik ders akisiyla uyumlu sekilde
sunulmasina yonelik bilgilendirme yapilacaktir.
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8. Geribildirimler

8.Dersler ile ilgili ders sorumlular tarafindan 6grencilerin geribildirimleri (Ders konusunda sorulara
iliskin) nasil alinmaktadir (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

41 responses

ALMS izerinden geribildirim

; 10 (24.4%)
yapiyorum (e-mail atiyorum)

Geribildirimleri dersin sorumlusu

- : . 13 (31.7%)
6gretim elemanina ait mail tzer...

Geribildirimleri sosyal medya

0,
ortamlarindan (Whatsapp guru... 10 (24.4%)

Dersin sorumlulari tarafindan

)
geribildirimlere dénuig aliyorum 14 (34.1%)

Dersin sorumlular tarafindan

0,
geribildirimlere dénts alamiyor... 5 (12.2%)

DEGERLENDIRME: Ogrencilerin %31,7’si geri bildirimlerini dersin sorumlu 6gretim elemanina
ait e-posta Uzerinden iletmektedir. ALMS sistemi Uzerinden geri bildirim yapanlarin orani
%24,4’tlr ve bu da sistemin geri bildirim icin belirli bir diizeyde kullanildigini géstermektedir.
Sosyal medya veya WhatsApp gruplari gibi alternatif ortamlar Gzerinden geri bildirim yapan
Ogrencilerin orani ise %24,4tir. Geri bildirimlere ders sorumlulari tarafindan doénis aldigini
belirten 6grencilerin orani %34,1 iken, geri bildirimlerine donlis alamadigini ifade edenlerin
orani %12,2’dir. Bu durum, geri bildirim sirecinin ortalama bir sekilde iseldiginin ve
ogrencilerin bir kisminin geri bildirimleri konusunda yeterli destek alamadigini ortaya
koymaktadir.

ONLEM: Geri bildirimlerin daha etkili bir sekilde alinmasi ve 6grencilere zamaninda déniis
yapilmasi amaciyla stireli bir geri bildirim protokoliiniin uygulanmasi 6nerilmektedir.
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9.Uzaktan Egitimde Ogrenme Sisteminde Yasanan Teknik Sorunlar ve Coziimii

9. TORUZEM kapsaminda Uzaktan egitimde 6grenme sisteminde yasanan genel teknik sorunlar ve
¢odziimiine yonelik bilgi veriniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
41 responses

Uzaktan egitim sistemine erisim

20 (48.8%
veya baglanma sureglerinde te... ( )

Uzaktan egitim ile ilgili teknik

0,
problemler yasadigimda ilgili U... 11(26.8%)

Uzaktan egitim ve kullanilan

0,
teknikler hakkinda egitim dize... 7(7.1%)

Uzaktan egitimde derslere akitif

0,
katihm ve basar duzeyinin artir... 11(26.8%)

Canli derslerde baglanti veya
ses/géruntd sorunlari yagiyoru...

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %48,8'i uzaktan egitim sistemine erisim veya baglanma
sureglerinde herhangi bir teknik sorun yasamadiklarini belirtmistir. Bu, sistemin genel
isleyisinin blyuk bir kismi icin sorunsuz oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, %26,8
oraninda bir kesim, teknik problemler yasadiklarinda Uzaktan Egitim Birimi personelinden
destek aldiklarini ifade etmistir. Ogrencilerin %17,1’i uzaktan egitimde kullanilan teknikler
hakkinda egitim dizenlenmesini talep ederken, %26,8’i derslere aktif katilim ve basari
diizeyinin artirilmasina yonelik egitimlerin dizenlenmesini istemektedir.

ONLEM: Uzaktan egitimde yasanan teknik sorunlarin etkisini azaltmak ve &grenci memnuniyetini
artirmak amaciyla, Uzaktan Egitim Birimi tarafindan teknik destek hizmetleri giiglendirilecek;
ogrencilere yonelik sistem kullanimi ve uzaktan egitim teknikleri hakkinda bilgilendirici egitimler ile
derslere aktif katilimi ve basariyi artirmaya yonelik destekleyici egitimler diizenlenecektir.
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10. TORUZEM Tarafindan Sunulmasi istenilen Egitimler

10. Uzaktan egitim sirecinde TORUZEM tarafindan sunulmasini istediginiz egitimler nelerdir?
41 responses

@ Uzaktan egitim platformlarinin (ALMS
vb.) etkin kullanimi

@ Dijital arag ve uygulamalarin kullanimi
(Kahoot, Mentimeter, Padlet vb.)
Zaman ydnetimi ve motivasyon

@ Yapay zeka destekli 6grenme
araclarinin kullanimi (ChatGPT, Copilot,
Gemini vb.)

@ Cevrim ici sinavlara hazirlik ve dlgme-
degerlendirme stregleri

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin en fazla talep ettigi egitim konusu %34,1 oraniyla “Zaman
yonetimi ve motivasyon” olmustur. Bu bulgu, uzaktan egitimde sirdirtlebilir bir calisma
diizeni kurmanin ve motivasyonu korumanin 6grenciler agisindan kritik bir ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. %22 oraninda 6grenci “Cevrim igi sinavlara hazirlik ve 6lgme-degerlendirme
surecleri” ile “Uzaktan egitim platformlarinin (ALMS vb.) etkin kullanimi” konularinda egitim
talep etmektedir. Bu durum, 6grencilerin hem sistemi daha verimli kullanmak hem de ¢evrim
ici sinav sireglerine iliskin daha net yonlendirme almak istediklerini ortaya koymaktadir.
“Yapay zeka destekli 6grenme araglarinin kullanimi” ise %19,5 oraninda talep edilmistir. Bu
bulgu, 6grencilerin ChatGPT ve Copilot gibi aracglari 6grenme amacli, dogru ve etik bicimde
kullanmaya yonelik rehberlige ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir.

ONLEM: TORUZEM tarafindan, 6grencilerin talep ettigi egitim ihtiyaclari dogrultusunda
uzaktan egitim sisteminin etkin kullanimini, derslere aktif katilimi ve akademik basariyi
artirmaya yonelik planli ve surdirtlebilir egitim faaliyetleri hayata gecirilecektir.
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11. iyilestirme Onerileri

“Uzaktan egitim ile yiiriitiilen dersin gelistirilmesine yénelik olarak TORUZEM tarafindan
yapilabilecek iyilestirilmelere iliskin 6nerilerinizi kisaca yaziniz” acgik uglu soruya 6grenciler
tarafindan verilen bazi yanitlar 6rnek olarak asagida verilmistir:

e Uzaktan egitim icin yalnizca okul derslerinden ziyade motivasyon ve zaman ydnetimi gibi
programlarin olmasi bizi cok mutlu eder.

e Bazen senkron dersler yikleniyor video seklinde videolari hizlandirarak izleyemiyoruz onu da
eklerseniz bence baska bir sorun yok.

e Online dersler ders basarisini olumsuz yonde etkilemektedir

e Canli katilim olmadigi igin verimsiz.

e Oncelikle bu tarz imkanlar sundugunuz icin tesekkiir ediyorum nagizane egitim iceriginin
sirayla degil ayni anda acilabilmesini isterdim bazen spot bir bilgiye ihtiyacim oluyor ama

onceki dersleri dinlemedigim icin aklima takilan bilgiye ulasamiyorum

e Ders materyallerine ek olarak ders 6zetleri, notlar veya kaynaklarin paylasiimasi konularin
pekismesine yardimci olur diye disiniyorum.

e Arayliz biraz daha sadelestirilebilir ve ders yliklendiginde bildirim ekrani benzeri bir sey ile
ogrenci sisteme girdiginde ders kayitlari veya notlarla ilgili bilgi almasi iyi olur

e Uzaktan egitim iyi ama yliz ylize daha yararl olacagini diistiniyorum ondan hari¢ uzak egitime
sistem Ustlinden girmek bazen ¢ok ama ¢ok zor bunun dizeltilmesi de bizim igin ¢ok iyi olur

e Baglanti sorununun ve sistem ¢ékme sorunun ortadan kaldirilmasini 6neriyorum ¢linkii dénem
boyu derse baglanmakta sorunlar yasadik son zamanlarda diizeldi sadece

e Donmalar ve ses sorunu haric her sey mikemmel.

Acik uclu sorulara verilen yanitlar 6zetlendiginde, 6grencilerin iyilestirilmesi gerektigini distindigu
gorisleri;

e Kisisel gelisim destegi beklentisi, Video izleme deneyimi sorunlari, ek materyal talebi, sistem
araylziniin sadelestirilmesi, derslerin ylz ylze tercih edilmesi, teknik alt yapi sorunlari.
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UCUNCU BOLUM (UZAKTAN EGITIMLE DERS ALMAYAN KATILIMCILAR)

1. ALMS Hakkinda Bilgi Sahiplikleri

1.Uzaktan egitim sistemi ALMS hakkinda daha &nceden bilgim vardi?

5responses

® Evet
® Hayirr

DEGERLENDIRME: Ogrencilerin %80’i ALMS hakkinda bilgi sahibiyken, %20’si bilgi sahibi
degildir. Bu durum, her bes 6grenciden birinin uzaktan egitim sirecinin baslangicinda derse
erisim, iceriklere ulasma ve Olcme-degerlendirme sireclerinde ek destege ihtiyac
duyabilecegini gostermektedir.

ONLEM: TORUZEM tarafindan vyariyil baslangicinda uzaktan egitim sistemlerine yonelik
bilgilendirici egitimler planlanacaktir. Ayrica, sistem kullanim kilavuzlarinin sade ve anlasilir
bicimde hazirlanarak web sitesinde kolay erisilebilir sekilde sunulmasi saglanmistir.
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2. Yiiz Yiize Yiuruitiilen Derslerde ALMS Kullanimi

2.Yiz yize ylritllen derslerde de uzaktan egitim sistemi ALMS lizerinden 6gretim Uyeleri ders
metayelleri, 6devler vb. bilgileri paylasmaktadirlar.

5 responses

@ Evet
® Hayr

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin tamami (%100), yiiz yiize yiritiilen derslerde de dgretim
elemanlarinin ALMS (izerinden ders materyalleri, o6devler ve ilgili bilgileri paylastigini
belirtmistir. Bu bulgu, ALMS’nin yalnizca uzaktan egitimde degil, yiiz ylize egitim siireclerinde
de etkin ve standart bir destek platformu olarak kullanildigini gbstermektedir.

3. Uzaktan Egitim Siireci ve Sistem Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

3. Uzaktan egitim silreci ve sistemi hakkinda bilgi veriniz. (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

5 responses

Yariyilin baglangicinda Uzaktan

egditim sdreci hakkinda 3 (60%)
zamaninda bilgilendirme ve du...
Uzaktan egitim sistemi ALMS

hakkinda hazirlanan kilavuzun 3 (60%)

yeterli derecede ayrintili oldugu...
Bilgilendirme ve kilavuzlar daha
kullanigli ve detayl olarak
hazirlanabilir

Mobil cihazdan erigsimde sorun
yasiyorum
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DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %601, yariyil basinda uzaktan egitim siirecine iliskin
bilgilendirmenin zamaninda yapildigini belirtmistir; bu durum bilgilendirme sireglerinin
genel olarak yeterli oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, katilimcilarin %601 ALMS
kilavuzunu yeterince ayrintili bulmustur; bu da mevcut kilavuzun islevsel oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin %20’sinin mobil cihazlardan erisimde sorun
yasadigini belirtmesi, oran sinirli olsa da mobil erisime iligskin teknik iyilestirmelerin 6nemine
isaret etmektedir.

ONLEM: Yariyil basinda uzaktan egitim siireglerine iliskin bilgilendirmelerin tim 6grenciler
icin standart ve planl sekilde yapilmasi saglanacaktir. Ayrica, mobil cihazlardan erisimde
yasanabilecek sorunlari azaltmak amaciyla, bilgilendirme egitimlerinde sistem altyapi
gereksinimleri ve mobil kullanim kosullari agik bigimde ele alinacaktir.

4. ALMS Erisim ve Yararlanma Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

4. Ogrenme Ydnetim Sistemine (ALMS) erisim ve yararlanma hakkinda bilgi veriniz (Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz)
5 responses

ALMS kullanici dostu bir ara yuze

3 (60%
sahiptir. ( °)

ALMS'ye erisim ve badlanma
slUreclerinde sorun yasiyorum.

Sistem performansini yeterli
bulmuyorum.

Ders materyallerine ve iceriklere
rahatca ulasabiliyorum.

ALMS kullanmimim kolaylastiracak
egitimlere ihtiyag duyuyorum.

DEGERLENDIRME: Ogrencilerin %601 kullanici dostu bir arayiize sahip oldugunu belirtmis. Bu
sistemin genel kullaniminin anlasilir oldugunu gosteriyor. %40 oran ile ders materyallerine rahat
ulasabildigini soylemis. %20 erisim/baglanma surecinde yasadigini, %20 ise ALMS kullanimini
kolaylastiracak egitim ihtiyaci oldugunu ifade etmis.

ONLEM: Dénem baslarinda 6grencilere ALMS kullanimina yénelik egitimlerin planh bicimde
verilmesi saglanacaktir. Ayrica, iceriklere erisimi kolaylastirmak amaciyla kullanim kilavuzlari sade
ve anlasilir sekilde diizenlenerek web sitesinde erisime sunulmustur.
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5. Aktivitelere Katiimda Sik Yasanan Sorunlar

5.Dersler iginde bulunan aktivitelere( 6dev, dokiiman vb.) katiim saglarken en sik karsilastiginiz
sorunlar nelerdir?

5 responses

@ Dersin sorumlusuna yeterince soru
soramiyorum

@ Katiimak igin yeterli teknik donanima
sahip degilim.
Kullanici dostu bir araytiz olmadigi igin
anlasilimiyor.

@ Kilavuzlar yeterli degildir.

DEGERLENDIRME: Aktivitelerde yasanan sik sorunlar hakkinda égrencilerin %60 oran ile dersin
sorumlusuna yeterince soru soramadigini belirtmistir. Bu durum teknikten cok iletisim eksikligi
oldugunu gdstermektedir. Ogrenciler %20 oraninda “Katilmak icin yeterli teknik donananima
sahip degilim” ve %20 oran ile “Kilavuzlar yeterli degildir. “

ONLEM: Ogrencilerin dersin sorumlusuna yeterince sorabilecegi diizenli soru-cevap oturumlarinin
yapilmasinin  faydali olacagi disinilmektedir. Ogretim ({yelerine bu konuda gerekli
bilgilendirmeler yapilacaktir.

6. Ders Materyallerinin Sunum Zamani

6.Dersin 6gretim elemani tarafindan ders materyallerinin 6grencilere ne zaman sunuldugu hakkinda
bilgi veriniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

5 responses

Egitim-6gretim yili baglamadan
dnce

Egitim-6gretim igerisinde her
hafta

Haftalik dersin

o,
tamamlanmasindan sonra 3 (60%)
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DEGERLENDIRME: Bulgular, ders materyallerinin %60 oraninda ders sorumlulari tarafindan
haftalik dersin tamamlanmasinin ardindan paylasildigini gostermektedir. Bu durum, ders
sirasinda materyallerden etkin bicimde yararlaniimasini sinirlayabilmektedir. Materyallerin %40
oraninda egitim-6gretim siireci igcinde haftalik olarak, yalnizca %20 oraninda ise egitim-0gretim
yil baslamadan 6nce sunulmasi, 6grencilerin derse hazirlik asamasinda yeterli 6n bilgi ve destege
her zaman erisemeyebilecegine isaret etmektedir.

Onlem: Ders sorumlulari tarafindan ders materyalleri 6grencilere egitim-6gretim yil
baslamadan 6nce veya her hafta sunulmasi icin akademik birimlere gerekli bilgilendirmeler
yapilmasinin faydali olacagi gérilmektedir.

7.Uzaktan Egitimde Ogrenme Sisteminde Yasanan Genel Sorunlar ve Céziim Siireci

7. TORUZEM kapsaminda Uzaktan egitimde 6grenme sisteminde yasanan genel teknik sorunlar ve
¢oziimiine yonelik bilgi veriniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

5 responses

Uzaktan egitim sistemine erisim

2 (40%
veya baglanma sureglerinde te... ( 2

Uzaktan egitim ile ilgili teknik

2 (40%
problemler yagadigimda ilgili U... ( )

Uzaktan egitim ve kullanilan
teknikler hakkinda egitim dize...

Uzaktan egitimde derslere aktif

0,
katihm ve basari dizeyinin artir... 0 (0%)
Canll d?rslerde baglanti veya 0 (0%)
ses/gorantli sorunlari yagiyoru...
0 1 2

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %40’ uzaktan egitim sistemine erisim veya baglanma
slreclerinde herhangi bir teknik sorun yasamadiklarini belirtmistir. Bu, sistemin genel
isleyisinin buylk bir kismi igin sorunsuz oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, %40
oraninda bir kesim, teknik problemler yasadiklarinda Uzaktan Egitim Birimi personelinden
destek aldiklarini ifade etmistir. Ogrencilerin %20’si uzaktan egitimde kullanilan teknikler
hakkinda egitim dizenlenmesini talep etmektedirler.

ONLEM: Teknik ve pedagojik egitimlere yonelik talepler, uzaktan egitimin hem teknik hem de
icerik boyutunda daha etkili hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ogrenciler icin
sistemle ilgili mini egitimler yapilmasi planlanmaktadir.
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8. Ogrencilerin Geribildirimlerinin Alinma Siireci

8. Dersler ile ilgili ders sorumlulari tarafindan &grencilerin geribildirimleri (Ders konusunda sorulara
iliskin) nasil alinmaktadir (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

5responses

ALMS lzerinden geribildirim

; 2 (40%)
yapiyorum (e-mail atiyorum)
i _Ger_lblldlrlmlerl ders.ln so.ru"mlusu 1 (20%)
égretim elemanina ait mail Uzer...
Geribildirimleri sosyal medya 2 (40%)
0

ortamlarindan (Whatsaap guru...

Dersin sorumlulan tarafindan
geribildirimlere dénis aliyorum

Dersin sorumlular tarafindan
geribildirimlere déntis alamiyor...

DEGERLENDIRME: Ogrencilerin %20’si geri bildirimlerini dersin sorumlu égretim elemanina ait
e-posta lizerinden iletmektedir. ALMS sistemi lizerinden geri bildirim yapanlarin orani %40’tir
ve bu da sistemin geri bildirim icin belirli bir dizeyde kullanildigini gostermektedir. Sosyal
medya veya WhatsApp gruplari gibi alternatif ortamlar UGzerinden geri bildirim yapan
ogrencilerin oraniise %40'tir.

ONLEM: Geri bildirimlerin daha etkili bir sekilde alinmasi icin geribildirim araci olarak ALMS‘nin
kullanimin arttirilmasi icin yapilan egitimlerde 06grencilere bilgilendirmelerin yapilmasi
saglanacaktir.
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9. Ders Materyalleri

9. Ogrenme Yonetim Sisteminde (ALMS) derslerin eszamanli (Canli veya Senkron) veya eszamansiz
(Canli olmayan, Ansenkron) verilmesinde ders sorumlul...z Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

5 responses

@ Hazirlanan ders materyalleri uzaktan
egditim sirecine uygun oldugunu
dustntyorum

@ Hazirlanan ders materyalleri uzaktan
egitim strecine uygun olmadigini
dustintyorum
Dersin verilmesinde ders materyalleri
sunulmamaktadir. Ogretim elemani an...

@ Ders sirasinda veya ders bitiminde mini
sinav, anket veya mini 6devler veriime...

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %80’i, hazirlanan ders

materyallerinin uzaktan egitim

slirecine uygun oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, icerik kalitesinin genel olarak vyeterli
/ oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, ders sirasinda veya sonrasinda mini sinav, anket ya

tesvik edilecektir.

da kisa 6dev gibi uygulamalarin kullanimi %22 ile sinirli kalmistir; bu durum, 6lgme ve anlik
geri bildirim mekanizmalarinin yeterince etkin kullanilmadigina isaret etmektedir.

ONLEM: Derslerde 6lcme ve geri bildirimi giiclendirmek amaciyla, ders sorumlularinin
haftalik olarak mini sinav, kisa 6dev veya anket gibi etkinlikleri ALMS (izerinden kullanmalari

10. lyilestirme Onerileri

“Uzaktan egitim sistemi ALMS icin yapilmasini istediginiz iyilestirmeler nelerdir? Bu konuda

Gnerilerinizi kisaca yaziniz.” acik uclu soruya 6grenciler tarafindan verilen bazi yanitlar 6rnek olarak

asagida verilmigtir:

e Bilgilendirme toplantisi yapilabilir.

Acik uclu sorulara verilen yanitlar 6zetlendiginde, 6grencilerin iyilestiriimesi gerektigini disindugu
gorusleri; Bu kapsamda 6zellikle donem basinda bilgilendirme toplantisi/ tanitim oturumu yapilmasi,
ogrencilerin sisteme daha hizli uyum saglamasina ve sirecleri daha etkin takip etmesine katki

saglayacaktir.”
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YONETICI OZETi / VERILERIN GEGEN YIL iLE KARSILASTIRILMASI

Bu yil TORUZEM Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet anketine 46 6grencinin katilim

gostermesi, iyi bir katilim orani olarak degerlendirilmektedir.

ALMS’ye baglanmada sorun yasamiyorum diyen 6grenciler %20 diizeyindedir. Bu oran

gecen yil %46,3 dizeyindedir. Sisteme baglanmada sorun yasamama oraninin diismesinin

nedenleri arastirilmalidir. Zira uzaktan egitim ile alinan derslerin sayisi artmasina karsin bu
oranin diismesi gelismelerin oldugunu gostermistir.

e Gegen yil ders materyallerinin uzaktan egitim slirecine uygun oldugunu diisiinen 6grenci orani
%55,8 iken, bu yil yapilan degerlendirmede bu oranin yaklasik %60 dlzeyine yukseldigi
gorulmektedir. Bu bulgu, icerik uyumunda sinirli da olsa olumlu bir gelismeye isaret etmektedir.

e Ders sorumlularinin ders materyallerini egitim-6gretim sireci icinde haftalik olarak paylastigini
belirtenlerin orani uzaktan egitim derslerinde %61’dir. Uzaktan egitim dersleri disinda ALMS'yi
destekleyici ara¢ olarak kullananlarda bu oran %40 diizeyindedir. Buna karsilik, materyallerin
haftalik ders tamamlandiktan sonra paylasildigini belirten 6grenci oranlarinin yiksekligi, ders
sirasinda materyallerden yararlanma imkanini sinirlayabilmektedir.

e Eszamanh (senkron) derslerde oOgrencilerin derse aktif katilim konusunda glclik yasadig
gorulmektedir. Uzaktan egitimle ders alan 6grencilerin %31,7’si, uzaktan egitim dersi disinda
ALMS kullanan 6grencilerin ise %60’1 ders sorumlusuna yeterince soru soramadigini belirtmistir.
Bu bulgu, ders ici etkilesim eksikliginin gecen yil oldugu gibi bu yil da 6nemli bir sorun alani
olmaya devam ettigini gdéstermektedir.

e Ogrencilerin geri bildirim iletme kanallari incelendiginde, uzaktan egitim derslerinde
ogrencilerin %20’sinin e-posta, %40’inin ise ALMS Uzerinden geri bildirim verdigi gérilmektedir.
Uzaktan egitim dersi disinda ALMS kullanan 6grencilerde e-posta yoluyla geri bildirim orani
%31,7, ALMS (izerinden geri bildirim orani ise %24,4’tlr. Bu durum, ALMS’nin geri bildirim
amagli kullaniminin belirli bir diizeyde kaldigini gbstermektedir.

e Gegen yila kiyasla teknik sorun yasadigini belirten 6grenci oraninda azalis gézlenmesi, Teknik
Destek Birimi ile koordinasyon iginde web sunucularinin daha diizenli izlenmesi ve kontrol
edilmesinin olumlu sonuglar verdigine isaret etmektedir.

e Uzaktan egitimle ydlritilen derslerde 06grenci basarisini artirmak ve iletisim-etkilesimi

glclendirmek amaciyla; 6grencilere yonelik kisisel gelisim ve uyum destekleyici egitimlerin

planlanmasi, sistem araytzinin sadelestiriimesi ve teknik altyapinin giiclendirilmesine yonelik
ivilestirme calismalarinin strdirilmesi planlanmaktadir.
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