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Toros Universitesi'nde faaliyet gosteren akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Y06netim Sistemleri alanlarmdaki Kurumsal i¢ Degerlendirme siireci kapsaminda,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne (TORUZEM) ait 2023 Yili Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR), merkezin 2024 yili performansma iliskin degerlendirme

sonuglar1 dogrultusunda hazirlanmistir.

TORUZEM BIDR, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen Uzaktan Egitim Kalite
Giivence Sistemi Kilavuzu dogrultusunda her yil diizenli olarak hazirlanmaktadir. Kalite
Guvence Sistemi Birimi tarafindan yiiriitiilen bu siirecte, raporun yani sira geri bildirim raporu

hazirlanmakta, degerlendirme asamasinda ise tiim paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir.

Birim i¢ degerlendirme raporu sonucunda, genel olarak uzaktan egitim biriminin egitim-egitim-
ogretim siireclerini kapsayan gerekli teknik donanim ve altyapiya sahip oldugu, akademik
personel ve 6grencilerin akademik ve teknik altyapisinin gelistirilmesine yonelik ¢ok sayida
mekanizmanin gelistirildigi, Stratejik Plan kapsamindaki faaliyetleri uygulanmasmin planlan
sekilde devam ettigi gériilmiistiir. Bununla birlikte, Ar-Ge ve Toplumsal Katki diizeylerindeki
faaliyetlerinde iyilestirmeye agik yonlerinin oldugu degerlendirilmistir. BIDR’de ortaya ¢ikan
tyilestirmeye acik yonlerin TORUZEM’in gelisimine katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER

1.  Tarihsel Gelisimi

Toros Universitesi biinyesinde Mart 2020 tarihinden itibaren pandemi siirecindeki egitim-
ogretim faaliyetlerinin uzaktan egitim ile etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
Rektorliige bagli olarak “Uzaktan Egitim Koordinatorliigii” olusturulmustur. Koordinatorlik
biinyesindeki faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in her akademik birimde “Uzaktan Egitim
Temsilciligi” olusturulmustur. Uzaktan egitim temsilcileri aracilifiyla Rektorliik tarafindan
uzaktan egitim ile ilgili kararlarin uygulanmasi ve duyurulma islemleri yiiriitiilmistiir.

Rektorlik binyesinde “Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, TORUZEM”



kurulmas1 amaciyla Yiiksekogretim Kuruluna basvuru yapilmis ve tarihinde kurulusu
onayladiktan sonra 28 Aralik 2020 tarihli ve 31348 sayili Resmi Gazetede Merkezin
Yonetmeligi yaymlanarak faaliyete gegcmistir. TORUZEM’in faaliyete ge¢mesi ile Uzaktan
Egitim Koordinatorliigii kapatilmis ve biinyesinde yapilan faaliyetlerin tamami Merkez

tarafindan yiiriitiilmeye baglanmistir.

2020-2021 Egitim Ogretim yilindan baslamak iizere akademik birimlerin biinyesinde
egitim-Ogretim faaliyetlerini siirdiiren tiim bdliim/programlarin ders miifredatlarinda yer alan
derslerin toplam AKTS iizerinden %40 AKTS’ye esdeger sayida dersler uzaktan egitim ile
verilmesi Senato tarafindan onaylanmig ve uygulamaya gecilmistir. Akademik Birimler bazinda
2003-2024 Bahar ve 2024-2025 Guz déneminde uzaktan egitimle verilen dersler TORUZEM’in

web sitesinde paydaslara duyurulmustur.

Merkezin idari yapilanmasi yonetmeligin 7’inci maddesinde belirtilmistir. Yonetmeligin ilgili
maddesine gore Miidiir, Yonetim Kurulu ve Danigsma Kurulundan olusmaktadir. Merkezin
amac ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla Sekil 1°deki idari
yapilanma benimsenmistir. Midur, Yonetim ve Danisma Kurulu gdérevleri iliskin bilgiler Toros

Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeliginde acik olarak

belirtilmistir.
Yonetim Kurulu Damisma Kurulu
e Dogc. Dr. Gokce MANAVGAT (Miidiir) e Prof. Dr. Yiiksel OZDEMIR

e Opr. Gor. Simay AVSEVEN ( Midir
Yardimcisi )

Dr. Ogr. Uyesi Merve OZCAN

Dr. Ogr. Uyesi Deniz YALCINKAYA
Dr. Ogr. Uyesi Basak ONCEL

Ogr. Gor. Meltem AKYUREK

Ars. Gor. Gl ALISAR

Prof.Dr. Fligen OZCANARSLAN
Prof.Dr. Unsal YETIM

Prof.Dr. Adnan MAZMANOGLU
Prof.Dr. Erkin ERTEN

Prof.Dr. Koksal HAZIR

Prof.Dr. Mustafa Sahap AKSAN
Doc. Dr. Metin OCAK

Dr. Ogretim Uyesi Feyruz
USLUOGLU



https://toruzem.toros.edu.tr/programlar-dersler/programlar/
https://toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2020-12-28-UzaktanEgitimUygulamaveArastirmaMerkeziYonetmeligi-RG-28.12.20-31348.pdf
https://toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2020-12-28-UzaktanEgitimUygulamaveArastirmaMerkeziYonetmeligi-RG-28.12.20-31348.pdf

Sekil 1. TORUZEM Organizasyon Yapist

BiRIM
TEMSILCILERI

DERS MATERYALI
GELISTIRME BiRIMI

Ar-Ge BIRIMI

Yeni olusturulan birimlerin gérevleri asagida 6zetlenmistir.

Kalite Guvence Sistemi (KGS) Birimi: Birimin goérevleri TORUZEM biinyesinde yirGtilen
faaliyetlerin planlamasi, uygulamasi, kontrol ve Onlemlerin alinmasma yonelik faaliyetleri
giivence altina alinmasma yonelik egitim-6gretim Ar-Ge ve Toplumsal katki faaliyetleri
kapsaminda yeni mekanizmalar gelistirmek, faaliyetler sonucu elde edilen bulgulari sistematik
olarak izlemek ve paydaslar1 ile birlikte degerlendirerek 6nlemler almak, her yil merkezin Birim

I¢ degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlamak olarak dzetlenebilir.

Ders Materyali Gelistirme Birimi: Birimin amaci, TORUZEM biinyesinde uzaktan egitim ile
verilen ders veya diger egitimlerin etkin bir sekilde verilmesi amaciyla gerekli ders
materyallerin hazirlanmasinda akademik veya egitici olarak gorev yapan personele destek
olmak tzere gerekli calismalar yapmak, egitim ve atdlye calismalar1 diizenlemek, gerekli teknik
donanim, arag-gere¢ ve diger alet-ekipmanlar konusunda arastirmalar yapmak ve bunlarin

merkezin faaliyetlerine aktarmak olarak 6zetlenebilir.



Ar-Ge/Toplumsal Katki Birimi: Birimin amaci, Uzaktan egitim konusunda iiniversitemiz
akademik personel, 6grenciler, mezunlar veya diger kisi ve kuruluslar ile igbirligi icerisinde Ar-
Ge ¢aligmalarmi yapmak Uzere gerekli girisimlerde bulunmak, Ar-Ge faaliyetleri i¢in i¢ ve dis
destekleri duyurmak, diger UZEM ve benzeri kurum veya kuruluslariyla ile Gniversite i¢i veya
dis1 birimler ve STK ile igbirligi icerisinde ortak proje, yayin, kongre veya sempozyum gibi
bilimsel faaliyetleri diizenlemek, bilimsel dergi veya diger yayinlarin duyurulmasi veya

cikarilmasi gibi faaliyetler olarak diizenlenebilir.

Teknik Destek Birimi: Birimin amaci, TORUZEM biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde kullanilan dijital veya teknik arag-gerecglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde
her tiirlii tedbiri almak, akademik birimler ile etkilesimli olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlara
coziimler sunmak, geri bildirimler konusunda her tiirlii teknik altyapmin olusturulmasi,
raporlandirilmasi ve verilerin ilgili kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde guvenlik tedbirlerinin

alinmasi gibi faaliyetlerde bulunmak olarak 6zetlenebilir.

TORUZEM, uzaktan egitim faaliyetlerinin daha verimli yiiriitiilmesi i¢cin olusturulmus alt
birimlerden olugsmaktadir. Bu alt birimler, gérev ve sorumluluklarmmm net bir sekilde
ayrilmasiyla, hem 6gretim stireclerinde hem de kalite siireclerinde daha etkin bir koordinasyon

saglamay1 amaglamaktadir.

Kalite Guvence Sistemi (KGS) Birimi Ders Materyali Gelistirme Birimi
Dr. Ogr. Uyesi Basak ONCEL Ogr. Gorevlisi Simay AVSEVEN
Ars. Gor. Giil ALISAR Ogr. Gorevlisi Meltem AKYUREK
Ar-Ge/Toplumsal Katka Birimi Teknik Destek Birimi

Dr. Ogr. Uyesi Deniz YALCINKAYA Tugce BUYUKDAG

Dr. Ogr. Uyesi Merve OZCAN Fatima YILMAZLAR

Birim Temsilcileri: Uzaktan egitim yapan Onlisans, lisans ve lisansiistii akademik birimler
tarafindan gorevlendirilen Ogretim elemanlarindan olusmaktadir. Birim temsilcileri,
TORUZEM ile akademik birimler arasinda koordinasyonu saglamak, egitim-0gretimin

strddrilmesinde teknik ve akademik sorunlarm giderilmesi, akademik personel ile TORUZEM



arasinda iletisimi saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir. Farkli birimlerin koordinasyonu

saglamak Uzere belirlenmis temsilciler TORUZEM web sayfasinda paydaslara duyurulmustur.

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

TORUZEM’in misyonu: “Cagdas bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenci odakl
egitim ve dgretimin etkinligini artiran, 6grenci, mezun ve diger kisilerin her alanda uzaktan
egitim ihtiyacglarini karsilayacak diizeyde hayat boyu 6grenim siireclerine katkida bulunan,
strdiiriilebilir bir 1yilestirmeye dayali egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme sistemine sahip,
kalite glivence sistemini benimsemis ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir merkez

olmaktir” olarak belirlenmistir.

“Her diizeyde egitim-6gretim goren dgrencilerin egitim-6gretim programlarinin karma/uzaktan
egitim streclerini etkin bir sekilde uygulayan, 6grenci merkezli egitim-6gretimi merkeze alan,
uzaktan egitim konusunda Ar-Ge g¢alismalarmi esas alan, edindigi bilimsel bilgileri topluma
sunan, tiim siiregleri paydaslar1 ile birlikte degerlendiren ve iyilestirmeler yapan bir uzaktan

2

egitim-6gretim sistemini olusturmak” TORUZEM’in vizyonu olarak belirlenmis olup tiim

paydaslara duyurulmustur.

TORUZEM’in amaglart  merkezin yonetmeliginde belirtilmis ve paydaslarimiza
duyurulmustur. TORUZEM yonetmeliginin 5’inci maddesinde Merkezin amaglar1 asagidaki
sekilde belirtilmistir. Bunlar,

a. lIletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Universitedeki onlisans, lisans, lisansiistii
ve yasam boyu egitim dahil tim egitim programlar1 kapsaminda uzaktan yapilan egitim
icin plan, program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerine destek saglamak, bu
egitimlerin etkin yapilabilmesi i¢in e-6grenme tabanli ders ve programlar gelistirmek
ve Universitede 6rgiin dgretim kapsaminda verilmekte olan dersleri uzaktan egitim
teknolojileri ile desteklemek.

b. Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma-gelistirme ve uygulama ¢alismalar1 gergeklestirmek.

c. Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonrasi egitim programlar1 diizenleyerek mesleki bilgi

giincellemesine yardimci olmak.

¢. Ihtiya¢ duyulan alanlarda toplumun her kesimine yonelik sertifika programlar: diizenleyerek

bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu 6grenim ilkesini topluma benimsetmek.


https://toruzem.toros.edu.tr/birim-temsilcileri/

d. Universite icinde ve disindaki birim, kamu kurumlari, dzel kurum ve kuruluslari ile sivil toplum

kuruluglarinin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak.

d. d. Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaninda yurt ici ve yurt disindaki diger uzaktan egitim birim ve

merkezleri ile igbirligi yapmak; uzaktan egitim konusunda olusan bilgi birikimi ve tecriibeyi

ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak ve bunlar1 gergeklestirmeye yonelik idari ve teknik

uygulama esaslarmi belirlemek, projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar diizenlemek, uzaktan

egitim konusunda siireli ve/veya siiresiz yayinlar yapmak.

A. 2023 BiRIiM GERIi BiLDIRIM

DEGERLENDIRILMESI

RAPORU  (BGBR)

2023 yilda paydasglara duyurulan TORUZEM Birim Geri Bildirim Raporu 2023 (BGBR) de

belirtilen gelistirmeye acik yanlar konusunda yapilan iyilestirmeler ve degerlendirme

asagidaki gibidir:

BGBR’ye gore iyilestirmeye agik yanlar

1 Merkez Kalite Komisyonu Calisma Usul ve

Esaslarma rastlanamamaktadir.

2 TORUZEM web sitesinde bilgilere erisebilik
konusunda kamasa bulunmaktadir. Kalite
Giivence sekmesi bulunmamakta BIDR ve
GBDR raporlar1 “yonetmelikler” sekmesinde

bulunmaktadir

3 BIDR-2023’de  belirtilen ~ “Birimlerimiz”
ifadesinde birim temsilcilerin isimleri agikca

belirtilmemis.

Yapilan Iyilestirmeler

Kalite Komisyonu Usul ve Esaslar

icin cahsmalar baslatilmstir.

Websitesini iyilestirilmesi ve ilgili
sekmelerin daha sistematik
olusturulmasi icin teknik destek

talep edilmistir.

TORUZEM faaliyetleri icin
olusturulan birimler ve
temsilcilerin isimleri BIDR-2024

raporuna eklenmistir.


https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2024/06/Birim-Geri-Bildirim-Raporu-2023.pdf

4 TORUZEM web sayfasinda yer alan “Acik  Linkler kontrol edilmis gerekli
Erisim” sekmesindeki 6grenme kaynaklarina = diizeltmeler saglanmstir.

iliskin baz1 linkler ¢alismamaktadir.

5. Kalite Givence Sistemi kapsamnda Kalite Kalite Guvence Sistemi

Komisyonu toplantilarinin yapildigmma iliskin kapsamindaki Kkonular Yonetim

kanitlara rastlanamaktadir. Kurulu Toplantilarn gindemleri ile
yapimstir.
6 Dis paydaslarla isbirligi iginde diizenlenen Yeni donem igin planlamalar

uzaktan  egitim  etkinliklerine iliskin = yapilmustir.

faaliyetlerin bulunmamasi

7 Uzaktan  egitim  uygulamalarinda  yeni Yeni donemde uzaktan egitim
tekniklere dayali, 6rnegin yapay zeka destekli, ogretimde yeni 6grenme teknikleri
model uygulamalarinin saglanmamasi ilgili egitim planlar

degerlendirilmektedir.

8 Orglin derslerin uzaktan egitim sistemleriyle = Konu Teknik Destek birimimizle
uyumlu platformlar araciigiyla materyal = paylasilmistir.

paylagimini saglayacak uygulamalarin eksikligi

9 BIDR -2023 raporunun formatinn PDF olarak BIiDR-2024 icin gerekli diizeltmeler
yiklenmedigi ve aym zamanda sayfa yapilmustir.

numaralarmin eksik oldugu gézlenmistir.

B. KALITE GUVENCE SISTEMI
B.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Merkezimizin Kalite Glivence Sistemi ve faaliyet alanlar1 gercevesinde belirlenen hedefler

dogrultusunda, TORUZEM 2021-2026 Stratejik Plan1 paydaslarin katilimiyla hazirlanmis ve

onaylanmasmin ardindan paydaslara duyurulmustur. TORUZEM’in misyonu, vizyonu,
hedefleri ve politikalari, Stratejik Plan cercevesinde yeniden diizenlenmis; kalite giivence
politikalar1 temel alinarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk: alanlarina

odaklanilmistir. 2021-2026 Donemi Stratejik Planinda belirlenen amaglarin hayata gegirilmesi


https://toruzem.toros.edu.tr/yonetmelikler/stratejik-plan/

icin somut hedefler tanimlanmig ve bu hedeflerin takibine yonelik anahtar performans

gostergeleri belirlenmistir. Stratejik planimizda, 3 temel amaci gerceklestirmek Uzere 11 hedef

ve bu hedeflerin izlenmesi i¢in 13 performans gostergesi yer almaktadir. Bu gostergeler

dogrultusunda izleme ve iyilestirme siireclerini yiiriitmek amaciyla TORUZEM biinyesindeki

birimlere belirli sorumluluklar atanmustir. Ayrica, Stratejik Planda yer alan stratejik amagclar ve

hedef kartlar1 ayrintili sekilde agiklanmustir.

B.2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
Kalite giivence sistemi baghigi altinda TORUZEM’in kalite politikasin, danigma kurulu ve

isleyis sekli ve kalite giivence sistemi biriminin merkez i¢indeki yerine deginilecektir.

TORUZEM Egitim-Ogretim Politikasi

1.
2.

Uzaktan egitime iligskin ders materyallerinin gelistirilmesi ve agik erisime sunulmas,
Uzaktan egitim teknolojik altyapi1 (bilisim altyapisi), erisim imkanlar1 ve 6grenmenin
gelistirilmesi bilgi glivenliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi,

Uzaktan egitim-Ogretim ortam ve araglari, O6lgme ve degerlendirme siireglerinin
olusturulmas1 ve iyilestirilmesi, Uzaktan egitim siire¢clerinde Ogrenci katilimmimn
saglanmasina yonelik destek hizmetlerinin olusturulmasi ve iyilestirilmesi,
Ogrencilerin ve dgretim kadrosunun teknolojik, pedagojik ve 6lgme-degerlendirme
diizeylerinin uzaktan egitim siirecine gore olusturulmasi ve iyilestirilmesi,

Uzaktan egitim siireclerinde 6grenme ¢iktilari, 6grenim yontem ve yaklagimlarinin

olusturulmasi ve iyilestirilmesi.

TORUZEM Egitim-Ogretim ilkeleri

1.

Ogrencilerin uzaktan egitime katilimlarin saglanmas1 amact ile 8grenci motivasyonunu
saglanmasi, farkli yontemlerle geribildirimlerinin alinmasi ve elde edilen sonuclarin
iyilestirmede kullanilmasi,

Ogrencilerin dgrenme siireg, {iriin ve performanslarmin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan etkinliklerin degerlendirilmesinde, tek bir ara¢ yerine miimkiin oldugunca ¢esitli
arac ve yontemlerin kullanilmasina yonelik performans odakli 6lgme ve degerlendirme
yontem ve tekniklerini kullanilmasi,

Performansa dayali 6lgme degerlendirme siirecinde denetlenebilir ve seffaflig

saglayacak kanita dayali yontem ve tekniklerini uygulamasinin yaygimnlastirilmas,



4. Uzaktan egitime uygun birden fazla 6grenme ve yaklasimlar1 gerektiren 6grenme
yontemlerini kullanmast,

5. Belirli periyotlarla deneyim paylagimi, akran degerlendirmesi ve benzeri bilgi paylagimi
goriismelerinin gerceklestirilmesi,

6. Ogrenci merkezli 6grenme yodntemleri iceren egiticilerin egitimi programnim
uygulanmast,

7. Derslerin senkron yapilmasma yonelik kullanilan platformun (ALMS) aktif katiliminin
arttirilmasi ve daha kullanici dostu hale getirilmesi,

8. Uzaktan egitim uygulamalarinda smif i¢i iletisim tekniklerinin (6grenci-egitmen,
ogrenci-ogrenci) etkin bir sekilde kullanmasi,

9. Ders materyallerinin olusturulmasinda 6gretim elemanlar1 ve O0grenciler tarafindan
hazirlanan 6dev, proje vb uygulamalarda etik kurallara uyulmasi. seklinde ilkeler

paydaslar ile degerlendirilmis ve benimsenmistir.

Stratejik planda TORUZEM tarafindan belirlenen ilk amac¢ “kalite gilivence sistemini
olusturmak™ bu baglamda ilk hedef ise “uzaktan egitime 0zgiin egitim-ogretim, Ar-Ge ve
yonetime iligkin giivence sisteminin olusturulmasidir. Bu hedefle baglantili olarak belirlenmis
performans gostergesi ise birim i¢ degerlendirme raporunun ve geri bildirim raporunun
hazirlanmasidir. Kalite kiiltliriinin TORUZEM i¢inde benimsenmesi amaci ile kurulus
yonetmeligimizde “Kalite gilivence Sistemi Birimi” olusturulmus ve birim temsilcileri
belirlenmistir. Hazirlanan Birim i¢ Degerlendirme Raporu da “kalite giivence sistemi” birimi

tarafindan olusturulmaktadir.

TORUZEM’in misyon ve vizyonu gergevesinde hazirlanan 2021-2026 Stratejik Plan
kapsaminda belirtilen faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve

iyilestirmelerin saglanmasi amaciyla kalite giivence mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bunlar:

1. Olgme ve Degerlendirme Rehberi (Hazirlanmis olan rehberin her yil bolimlerden gelen
oneriler dogrultusunda yeniden degerlendirilmesi)

2. Uzaktan Egitim Degerlendirme ve Iyilestirme Anketleri (Ogrenci ve Ogretim

elemanlari ile)

Birim Egitim ve Etkinlik Faaliyetleri

Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Birim Geri Bildirim Raporu

Danigsma Kurulu Raporu

© s w



TORUZEM Kalite Giivence Sistemi (KGS) birimi, belirlenmis mekanizmalar1 hayata
gecirmek, gelistirmek ve anketler/raporlar sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
iyilestirmeler yapmak ve bunlar1 paydaslarla paylasmak amaciyla kurulmustur. Birimin temel
gorevleri su sekilde 6zetlenebilir:
e Egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda yeni mekanizmalar
gelistirmek.
e Yirltulen faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontroli ve gerekli 6nlemlerin
almmasii saglamak.
e Faaliyetler sonucu elde edilen bulgular1 sistematik olarak izlemek ve paydaslarla
birlikte degerlendirerek gerekli aksiyonlar1 almak.
e Her yil merkezin Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nu (BIDR) hazirlamak.
Bu gercevede, birim, tim siireclerin etkin sekilde yirattlmesini ve surekli iyilestirme anlayigini

giivence altina almay1 hedeflemektedir.

TORUZEM Kalite Giivence Sistemi (KGS) Birimi, egitim-6gretim kalitesini artirmak amaciyla
2024 yilinda Ogrenci Memnuniyet Anketi gerceklestirmistir. Anket sonuglarina gore, 2023
yilina kiyasla su bulgular tespit edilmistir: Uzaktan egitim sistemi ALMS ile ilgili kilavuzun
gelistirilmesi gerektigi, teknik sorunlarin zaman zaman devam ettigi, uzaktan egitimle derslere
sorunsuz katilimda sikintilar yasandigi seklindedir. TORUZEM KGS Birimi, Akademik
Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri aracilifiyla siiregleri kapsamh bir sekilde
degerlendirmis ve sonuglar1 rapor haline getirerek web sayfasinda paydaglarin bilgisine
sunmustur. Bu raporlardan elde edilen veriler, gelecek donemlerde uygulanacak iyilestirme

calismalarina yon vermekte ve alinacak dnlemlere temel olusturmaktadir.

TORUZEM KGS Birimi egitim-0gretim kalitesi iyilestirmek amaciyla 2024 yilinda
gerceklestirilen akademisyen memnuniyet anketinde, gecen yila gore katilim oranmin 42
kisiden 21 kisiye diistiigli goriilmiis, bu diislisiin uzaktan egitimle sunulan ders sayisindaki
azalmayla iliskilendirildigi belirtilmistir. Gegen y1l %40 olan 4 ve Uzeri ders verme orani bu yil
%15’e diiserken, ders materyallerinin egitim-6gretim donemi iginde haftalik hazirlanip sunulma
oran1 %66’dan %80’e yiikselmistir. Olgme-degerlendirme siireclerinde anlamh bir degisiklik
olmamasma ragmen, ALMS kullanimi teknik sorun yasama oraninda onemli bir iyilesme
kaydedilmistir (%94). Ogrenci geri bildirimlerinin genellikle e-posta yoluyla alindig1 (%80) ve
akademisyenlerin %75’inin TORUZEM tarafindan verilen egitimleri yeterli buldugu

10



tespit edilmistir. Ancak, ders iceriklerinin zenginlestirilmesi, 6lgme-degerlendirme stireclerinde
cesitliligin artirilmasi, ALMS teknik altyapisinin gelistirilmesi ve bilgi paylasiminin tesvik
edilmesi gibi alanlarda iyilestirme gerekliligi devam etmektedir. Bu baglamda, TORUZEM’in

geri bildirimler dogrultusunda yeni stratejik adimlar atmas1 planlanmaktadir.

TORUZEM, bu geri bildirimler dogrultusunda, uzaktan egitim stire¢lerini daha verimli ve etkili
hale getirebilmek i¢in teknik altyapmnin gelistirilmesi, ders iceriklerinin zenginlestirilmesi ve
akademisyenlere y0nelik egitim programlarmin artirilmasmi planlamaktadir. ALMS
kullannminin daha etkin hale getirilmesi, 6lgme-degerlendirme siireclerinde cesitliligin tesvik
edilmesi ve bilgi paylagiminin artirilmasi gibi Oncelikler dogrultusunda somut adimlar
atilacaktir. Anket sonuglari, paydaslarin bilgisine sunulmus ve gelecekte yapilacak iyilestirme

calismalari i¢in stratejik bir yol haritasi olusturulmustur.

TORUZEM ‘de kaliteyi artrmak ve farkli bakis agilarina sahip olabilmek adma her egitim-
o0gretim donemi igerisinde kendi bilinyesinde Danigma Kurulu toplantilar1 gergeklestirerek
paydaglar ile fikir alisverisi yapmaktadir. 2024 yili igerisinde de 2 kez yonetim kurulu

toplantilar1 yapilmistir.

TORUZEM tarafindan her yil boliim/program goriisleri alinarak 6lgme ve degerlendirme
rehberi hazirlanmakta ve web sayfasinda yaymlanarak paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.
e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasmin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme
Yapilmasi Akademisyen Anket Raporu-2024

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme

Yapilmasi Ogrenci Anket Raporu-2024

e Ders Materyali Hazirlama Rehberi

e Olgme ve Degerlendirme Rehberi Ogretim Uyelerinin goriisleri g6z oniine almarak

her y1l yeniden degerlendirilmektedir.
e Sinif365 Egitmen Kullanim Kilavuzu Ogretim Uyeleri igin Egitim Kilavuzu
e Toros Universitesi TORUZEM Y&netmeligi
o TORUZEM Egitim Etkinlikleri (2025 planlamalar1 yapilmustir.)
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https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2024/12/2024-TORUZEM-Akademisyen-Anket-Raporu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2024/12/2024-TORUZEM-Akademisyen-Anket-Raporu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2024/12/2024-TORUZEM-Ogrenci-Anket-Raporu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2024/12/2024-TORUZEM-Ogrenci-Anket-Raporu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/03/TOROS-UNIVERSITESI-DERS-MATERYALI-HAZIRLAMA-REHBERI.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/06/Olcme-ve-Degerlendirme-Klavuzu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/06/Olcme-ve-Degerlendirme-Klavuzu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/06/Olcme-ve-Degerlendirme-Klavuzu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2021/06/Olcme-ve-Degerlendirme-Klavuzu.pdf
https://yardim.advancity.com.tr/sinif365/egitmen-kullanm-klavuzu-web
https://toruzem.toros.edu.tr/yonetmelikler/yonetmelikler/
https://toruzem.toros.edu.tr/haberler/

C.FAALIYET ALANLARI

Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeliginin 5.

Maddesinde belirtilen Merkez Amaglar1 dogrultusunda:

a) Iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Universitedeki onlisans, lisans, lisansiistii
ve yasam boyu egitim dahil tim egitim programlar1 kapsaminda uzaktan yapilan egitim igin
plan, program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerine destek saglamak, bu egitimlerin
etkin yapilabilmesi i¢in e-6grenme tabanli ders ve programlar gelistirmek ve Universitede
orgiin 6gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri uzaktan egitim teknolojileri ile

desteklemek.

b) Uzaktan egitim ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama galismalar1 gergeklestirmek.
c) Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonrasi egitim programlar1 diizenleyerek mesleki bilgi

giincellemesine yardimci olmak.

¢) Ihtiya¢ duyulan alanlarda toplumun her kesimine yonelik sertifika programlari
dizenleyerek bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu Ogrenim ilkesini topluma

benimsetmek.

d) Universite iginde ve disindaki birim, kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslari ile sivil

toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyag¢ ve isteklerine yardimci olmak.

e) Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yurt ici ve yurt disindaki diger uzaktan egitim birim
ve merkezleri ile isbirligi yapmak; uzaktan egitim konusunda olusan bilgi birikimi ve
tecrubeyi ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak ve bunlar1 ger¢eklestirmeye yonelik idari ve
teknik uygulama esaslarin1  belirlemek, projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar

diizenlemek, uzaktan egitim konusunda siireli ve/veya siiresiz yayinlar yapmak.

Merkezin faaliyet alanlarinda yapilan calismalar, planlamalar ve iyilestirme yoniinde

yapilan ¢alismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeliginde 6.

Maddede belirtilen Merkezin Faaliyet Alanlari:
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https://toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2020-12-28-UzaktanEgitimUygulamaveArastirmaMerkeziYonetmeligi-RG-28.12.20-31348.pdf
https://toros.edu.tr/dosya/478/dokuman/2020-12-28-UzaktanEgitimUygulamaveArastirmaMerkeziYonetmeligi-RG-28.12.20-31348.pdf

C.1 Universite biinyesinde yurutilen lisans ve lisansusti egitim dahil tim uzaktan egitim

programlan icin gereken akademik ve teknik destegi saglamak.

2024 yili igerisinde Toros Universitesi biinyesinde yiriitilen lisans diizeyinde derslerden,
uzaktan egitimle gliz doneminde 60, bahar doneminde 59 olmak {izere toplamda 119 adet ders
verilmistir. Toros Universitesi biinyesinde yiiriitiilen Lisansiistii egitim derslerinden, uzaktan
egitimle verilen ders sayisi gliz doneminde 8, bahar doneminde 2 olmak iizere toplamda 10

adettir.

2024 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuglarma gore ders sorumlular1 tarafindan ders
materyalleri uzaktan egitim siirecine uygun olarak hazirlandigin1 diisiinen 6grenciler %355,8
diizeyindedir. 2023 yil1 verileri incelendiginde bu oranm %71 oldugu tespit edilmistir. 2022 yili

verileri incelendiginde bu oranin %74,3 oldugu tespit edilmistir.

2024-2025 donemi icerisinde TORUZEM yukarida belirtilen eksikliklerin giderilmesi, egitimin
verimli ve etkin hale getirilmesi adina, Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Degerlendirilmesi
icin, akademisyen anketi, 6grenci memnuniyet anketi ve damigma kurulu toplantilar

gerceklestirmistir.

2024 yilinda Universitemizin uzaktan egitimde kullanilan Ogrenme Y 6netim Sistemi (LMS) ve
Ogretim elemanlar1 tarafindan verilen uzaktan egitim derslerinin etkililigi ve verimliligini
degerlendirmek ve iyilestirmek icin Og8rencilerimize anket diizenlenmistir. Ankette ayrica,
ogrencilerin goriisleri dogrultusunda Universitemizin Uzaktan Egitim sisteminin genel bir
degerlendirmesini yapmak hedeflenmistir. Akademik ve Teknik destek TORUZEM Uzaktan
Egitim Ogrenci Memnuniyet anketine yalnizca 43 6grencinin katilim gostermesi, diisiik bir
katilim orani1 olarak degerlendirilmek ile birlikte Akademik ve Teknik destek noktasinda 2024
yil1 6grenci memnuniyet anketinde dersler ile ilgili geri bildirim anket sonuglarini bir 6nceki y1l
ile kiyasladigimizda, sonuglarm %34,5 den %43.9’a yiikseldigini gérmekteyiz. Ogrencilerin bu
konuda bilinglendigi ve dersler konusunda geri bildirim mekanizmasmi kullandigini

diistinmekteyiz.

Olgunluk Duzeyi: Uzaktan/karma egitim sureclerinde yer alan 6gretim elemanlarinin

ogretim yetkinligini gelistirmek Uzere gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular
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sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler

alinmaktadir.
Kanitlar:

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve Ivilestirme
Yapilmasi Akademisyen Anket Raporu-2024

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin Degerlendirilmesi ve Ivilestirme
Yapilmasi1 Anket Raporu-2024

C.2. Universitede orgiin 6gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri ihtiyac ve talep
olmas1 halinde uzaktan egitim teknolojileri ile desteklemek; orgiin derslerin, ihtiyac

duyulmasi halinde uzaktan egitim yontemi ile yapilmasi icin destek saglamak.

YOK, “iiniversitelerdeki kovid-19 tedbirlerinin ve egitim stireclerinin cercevesi ile ilgili 3 Eylul
2021 tarihinde gonderdigi yazi ile” oncelikle ylz ylize egitimi tercih ettigini belirtmistir. Ancak
hibrid egitim baglaminda akademik kurullara belirli bir oranda serbesti tanimistir. Bu kapsamda
Universitemizin akademik birimleri mevcut uzaktan egitimle verilen derslerden daha fazla
oranda dersi, uzaktan egitimle verilebilir seklinde karar almislardir. TORUZEM “Teknik destek
birimimiz” 2020/2021 giiz doneminde biitiin dersleri, 2022/2023, 2023/2024, 2024/2025 glz
ve bahar dénemlerinde ise bolim ve programlardan gelen uzaktan egitim taleplerinin tamamini

karsilamustir.

Uzaktan egitim derslerini alan 6grenciler ile bu dersleri veren 6gretim elemanlarmin teknik
altyap1, 6grenme teknigi (ALMS) kullanict kolayligi, erisilebilir olmasi ve teknik sorunlarin
giderilmesi gibi konularda goriisleri anket araciligi ve goriismeler ile alinmis ve bu kapsamda
alinmas1 gereken Onlemlerde 1iyilestirmeler yapilmis ve yapilmaktadir. Anket sonucu
degerlendirmeler ve Onerileri iceren raporlar, paydasimiz olan akademik birimler tarafindan
iyilestirmeler yapilmak iizere Rektorliige yazili olarak iletilmistir. Iletilen yazida, akademik
birimler tarafindan yapilan iyilestirmelerin TORUZEM’e bildirilmesi talep edilmistir.
Akademik birimlerle paylasilan Anket Raporlar1 kanitlarda sunulmustur. Akademik personel
ve Ogrencilere uygulanan anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim uzaktan egitim
stirecinde TORUZEM tarafindan sunulan teknik donanim ve destegin degerlendirilmesini,
ikinci  bolimde ders miifredatlar,, ders materyali ve geri bildirim hususlarinin

degerlendirilmesini kapsamaktadir.
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https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2024/12/2024-TORUZEM-Ogrenci-Anket-Raporu.pdf
https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2024/12/2024-TORUZEM-Ogrenci-Anket-Raporu.pdf
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https://toruzem.toros.edu.tr/wp-content/uploads/2024/12/2024-TORUZEM-Akademisyen-Anket-Raporu.pdf

Birinci kisim ile yapilan degerlendirmelerde; gerek akademik personel gerekse dgrencilerin
ogrenme kaynagi olan ALMS’ye kolaylikla erisebildikleri, kullanici dostu oldugu, genel olarak
senkron olarak yapilan derslerde herhangi bir teknik sorun yasanmadigi varsa sorunlarin
TORUZEM teknik birimince hemen ¢06ziildiigii, bazi teknik aksakliklarn 6grencilerin
kullandiklar1 donanimlardan kaynaklanabilecegi konusunda olumlu geri bildirimler alinmustir.
Diger taraftan, ALMS nin kullanilmasina yonelik daha agiklayici kilavuzlarin hazirlanmasi ve
bu tekniklerin kullanilmasinda egitim verilmesi konularinda 1iyilestirmeye agik yonler

degerlendirilmistir.

TEKNOLOJIK KAPASITE: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastrma Merkezi olarak
pandemi doneminde altyapimizi %200 arttirarak dgrencilerimizin kesintisiz egitim gormesi
saglanmigtir. Kullanilan sunucu bilgilerimiz: 4 Fiziksel sunucu, Toplam 256 Cekirdek CPU,
384 GB RAM, 25 TB Harddisk olarak yapilandirilmis olup, 2023 yilinda 1000 Mbit Internet
Erisimi 2024 yilinda 1500 Mbit Internet Erisimi seklinde gii¢lendirilmistir. Bu yapilandirma
sayesinde; Uzaktan egitim ile verilen dersler sisteminde 2 y1l boyunca saklanmaktadir. ihtiyaca
gore kapasiteler arttirilmaktadir. Boylece verilerin saklanmas ile ilgili yasal hiikimler timayle

yerine getirilmektedir.

SMS DESTEGI: TORUZEM olarak akademisyenlerimizin 6grenciler ile daha kolay iletisim
kurmasi admna {iniversitemiz biinyesinde tlim akademisyenlerin kullanabilecegi SMS sistemi
kurulmustur. Bu sistem ile akademisyenlerimiz 6grencilerin cep telefonlarma duyurularint SMS

ile iletebilmektedir.

KABLOSUZ INTERNET DESTEGI: Okulumuzda bulunan tiim akademisyenlerimize ve
Ogrencilerimize hizli kablosuz internet saglanmaktadir. Karma egitim siirecinde
ogrencilerimize saglamis oldugumuz kablosuz internete kolaylikla iiniversite icerisinde her

yerden kesintisiz olarak, senkron veya asenkron olarak erisilebilmektedir.
MAIL VE TELEFON DESTEGI: Ogrencilerimizin uzaktan egitim sisteminde yasadig1

teknik sorunlara destek olmak amaciyla tiim 6grencilerin uzaktan egitim birimine 7/24 e-mail

ve telefon araciliiyla kolaylikla erisebilmesi saglanmigtir.
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Olgunluk Duzeyi: Uzaktan egitim siireglerinde yer alan teknolojik altyapi, erisilebilir ve
kullanict dostu olma ve teknik sorunlarm giderilmesi konular1 paydaslarla birlikte izlenmekte
ve degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasmin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme
Yapilmas1 Akademisyen Anket Raporu-2024

e Toros Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasmin Degerlendirilmesi ve lyilestirme
Yapilmas1 Anket Raporu-2024.

C.3. Tlgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda ulusal ve uluslararas: diizeyde ozel sektor ile
kamu kurum ve kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarimin ihtiya¢c duyduklan alanlara

yonelik uzaktan egitim sertifika programlar diizenlemek.

TORUZEM Stratejik plani, AR-GE ve Toplumsal katki amaci1 Hedef 3.3. “Kamu Kurumlari,
Ozel Kurum ve Kuruluslar1 ile Sivil Toplum Kuruluslarmm Uzaktan Egitim Ihtiyag ve
Isteklerine Yardimc1 Olmak” olarak belirlemistir. Bu kapsamda performans gostergesini 2024
yilticin “6” olarak belirlemistir. Sorumlu birim olarak TORUZEM Ar-Ge Birimi ve Akademik
Birimler belirlenmistir. Bu baglamda birimimiz tarafindan 2024 yihi i¢erisinde i¢ paydasimiz
olan TORSEME farkl: etaplardan olusan 2 (is saglig1 ve Giivenligi Temel Egitimi- Tasmmaz
Ticareti) farkli egitim i¢in teknik alt yapi destegi sunulmustur. TORUZEM olarak Surekli
Egitim ve Arastirma Merkezimizin (TORSEM) yapmis oldugu 2 Egitim, 171 Ders ve 597

Ogrenciye uzaktan egitim sistemi lizerinden hizmet saglanmaistir.

Olgunluk Duzeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci dogrudan gergeklestirecek uygulama
bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.

Kanit:

o 2024 TORSEM egitimleri
o 2021-2026 Stratejik Plan

C.4. Universite tarafindan uzaktan egitim yoluyla yiriitilecek olan diploma ve sertifika

programlarinin standartlarim belirlemek, ders igeriklerini hazirlamak, paydaslara
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gerekli egitimleri vermek, gerekli d0grenim yonetim sistemi ve sunucu altyapilarim

hazirlamak.

TORUZEM tarafindan halihazirda {niversitemizin tiim akademik birimlerine bagh
boliim/programlarin ders miifredatlarinin % 30’a kadar ders uzaktan egitim ile verilebilecek
teknolojik altyapiya sahip olup, tamamen uzaktan egitim ile egitim-Ogretim veren bir
boliim/program bulunmamaktadir.

Diger taraftan, tamamen uzaktan egitim-6gretim programlarinin agilmasina yonelik ilgili
bolim/programlara ders materyali hazirlama, 6grenim teknikleri, 6gretim elemanlarmin
yetkinliklerinin artirilmasina yonelik uygulamalar1 bulunmaktadir. 2024 yilinda programlarin

acilmasi ve faaliyete gegmesi durumunda tiim altyapiya hazir oldugu diistiniilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 2024 yili i¢erisinde tamamen uzaktan egitim ile egitim-6gretim verecek
boliim/programlarm egitim-6gretimlerini siirdiirecek gerekli altyapi ve faaliyetleri saglayacak
uygulamalar bulunmakla birlikte 2024 yilindan sonra bu uygulama sonuglar1 izleme ve
degerlendirme asamasinda olacaktir.

Kanait:

e TORUZEM egitim seminerleri
o 2021-2026 TORUZEM Stratejik Plan

C.5. Universitenin uzaktan egitim programlarina 6grenci kabulleri ile ilgili gerekli
planlamalan yapmak; kayit, sinav, kredilendirme ve benzeri islemleri gerceklestirmek,
bu islerle ilgili Universitenin Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg ile koordinasyon saglamak.
TORUZEM Stratejik Plani'nin egitim-6gretim alanindaki 6ncelikli hedeflerinden biri, "uzaktan
egitimle yapilan boliim/program sayisinin artirilmasi" olarak belirlenmistir. Ancak mevcut
durumda uzaktan egitim veren bir b61im veya program bulunmamaktadir, dolayisiyla bu hedef

kapsaminda yiiriitiilen bir faaliyetler heniiz planlama agamasimdadir.

Merkezimizin Danisma Kurulu toplantisinda, 6zellikle Lisanststu Egitim Enstitust bunyesinde
uzaktan tezsiz yiiksek lisans programlarinin acilmasi i¢in g¢aligmalara Oncelik verilmesi
kararlastirilmistir. Bu baglamda, TORUZEM'in teknik destek saglayarak siirece aktif bir sekilde

katkida bulunmaya devam etmesi yoniinde karar alimmustir.

Olgunluk Duzeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci1 gergeklestirecek uygulama
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bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.

C.6. Universite icindeki ve disindaki birimlerin, ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda
Ozel sektorin, kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim
ihtiyac¢ ve taleplerini karsilayacak hizmetler sunmak, egitim programlarn planlamak ve

bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak.

TORUZEM Stratejik plani, Ar-Ge ve Toplumsal katki amaci Gi¢tinci hedefi “kamu kurumlari,
0zel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyac ve isteklerine
yardime1 olmak™ olarak belirlemistir. Bu kapsamda performans gdstergesini 2024 yili i¢in “6”
olarak belirlemistir. TORUZEM Ar-Ge Birimi ve Akademik Birimler, bu siiregte sorumlu
birimler olarak belirlenmistir. 2024 yili icinde TORUZEM tarafindan herhangi bir egitim
faaliyeti gergeklestirilmemistir. Ancak, 17-21 Subat 2025 tarihleri arasinda “Uzaktan Egitimle
Cok Yonli Gelisim ve Bilgiye Ulasim Haftas1” diizenlenmesi planlanmaktadir. Etkinlik
kapsaminda, alaninda uzman egitmenler tarafindan cesitli konularda egitimler sunulacaktir.
Bdylece, uzaktan egitim yaklasimi, hayat boyu 6grenme felsefesiyle uyumlu bir etkinlik olarak

One c¢ikacak ve bireylerin bilgiye erisim ve kisisel gelisim firsatlarin1 artirmay1 hedefleyecektir.

Olgunluk Duizeyi: 2025 yil1 i¢in egitim seminerleri planlanmaktadir.

Kant:
e 2021-2026 Stratejik Plan

C.7. Uzaktan egitim konusunda olusan bilgi birikimi ve tecriibeyi 24/3/2016 tarihli ve 6698
sayll Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri gozetilerek ilgili
kurum ve kuruluslara aktarmak ve bu amaclan gerceklestirmeye yonelik idari, mali ve
teknik uygulama esaslarim belirlemek, projeler gelistirmek, bilimsel toplantilar

diizenlemek.

2024 yili igerisinde uzaktan egitimle ilgili bir faaliyet uygulamaya konulmamis olmakla
birlikte, gerekli planlamalar yapilmistir. Bu kapsamda, uzaktan egitimde edinilen bilgi birikimi
ve tecriibenin, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili

mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilmasi hedeflenmektedir.
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Ayrica, bu amag dogrultusunda idari, mali ve teknik uygulama esaslarini belirlemek, projeler

gelistirmek ve bilimsel toplantilar diizenlemek tizere ¢caligmalar siirdiiriilmektedir.

Uzaktan egitim sisteminde kigisel verilerin korunmasima biiylik 6zen gdsterilmekte olup,
{iniversitemizin Bilgi ve Iletisim Giivenligi Usul ve Esaslar1 ¢er¢evesinde LMS (Ogrenme
Yonetim Sistemi) Uzerindeki verilerin silinme streci titizlikle takip edilmektedir. Bu sureg
kapsaminda alinan kararlar diizenli olarak akademik birimlere iletilmekte ve bilgilendirme
yapilmaktadir. 2024 yili igin LMS veri silme islemleriyle ilgili olarak, Yonetim Kurulu karari

dogrultusunda konu tiim birimlere bildirilmis ve gerekli teknik ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Bilimsel Faaliyetler igin Tesvikler ise:

Bilimsel Faaliyetleri Destek (BEDEK), Toros Universitesi Bilimsel Faaliyetleri Tesvik
Esaslari, Egitim-Ogretim Tesvikleri, Ek Madde 1’ e gire;

(1) Egitim-Ogretim Faaliyetlerini tesvik ve 6diillendirme kapsaminda &gretim elemanlarinin
yaratic/yenilik¢i egitim ¢aligmalari sayisini Ve niteligini arttirmak, 6grencilerin yararlanmasina
sunmak amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri desteklemek tlizere, asagidaki tesvikler saglanir.

(2) Ogretim elemanlari, senato tarafindan onaylanmis uzaktan egitim ile verilen derslerin basta
tiniversitemiz 6grencileri olmak lizere diger 6grencilerin agik erisimine sunulan teorik dersler
veya laboratuvar veya diger uygulamalari iceren dersler igin Toros Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORUZEM) tarafindan hazirlanan basvuru formlarini
kullanarak bagvuru yapilir.

(3) Yapilan bagvurunun sekil uygunlugu TORUZEM tarafindan olusturulan bir komisyon
tarafindan incelenir, uygun basvurular TORUZEM Yo6netim Kurulunun uygun goriisii ile
BEDEK e iletilmek tizere Rektorliige sunulur.

(4) BEDEK, en geg bir ay i¢cinde gerekli degerlendirmeyi yapar ve sonucu Rektorliige sunar.
(5) Desteklenmesi onaylanan agik erisime sunulacak ders i¢cin UBYT kapsamu disindaki
yaymlarin tesvik miktarlart BEDEK Komisyonu tarafindan her yil belirlenen tegvik miktarmnimn
ortalamasi esas alinir. Cok yazarli derslerde tesvik miktar1 yazar sayisma bollinerek elde edilen
miktar ddenir.

(6) Derslerin acik erisime sunulmasi, bilgi giivenligi ve diger is ve islemler ile ilgili her tiirli

teknik altyapinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan TORUZEM sorumludur.
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Olgunluk Duzeyi: Teknik ¢alismalar baslatilmis ve akademik birimlere bilgilendirme
yapilmustir. Siireglerin belirli bir standarda baglanmasi ve veri silme islemlerinin streklilik arz

etmesi saglanmistir. Ancak, performans izleme ve raporlama mekanizmalar1 gelistirilmemistir.

C.8. Uzaktan egitim konularinda ulusal ve uluslararasi toplanti, seminer, ¢ahstay,

konferans ve sempozyumlar diizenlemek, siireli ve/veya siiresiz yayinlar yapmak.

TORUZEM, acik ders materyali olusturma konusunda altyap:t hazirliklarmi ve tesvik
mekanizmalarmi olusturmus durumdadir. Ancak, bu alanda heniiz bir uygulama
gerceklestirilmemistir. Uzaktan egitim konularinda ulusal ve uluslararasi toplantilar,
seminerler, c¢alistaylar, konferanslar ve sempozyumlar diizenlemek; ayrica siireli ve/veya
stiresiz yaymlar yapmak amaciyla planlamalar yapilmistir. Gelecekte bu hedeflerin hayata
gecirilmesi icin gerekli adimlarin atilmasi planlanmaktadir. Hedefin takibi ise TORUZEM Ar-

Ge birimine verilmistir.

Olgunluk Duzeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci gergeklestirecek uygulama

bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.

Kanit:
o 2021-2026 Stratejik plan

C.9. Universite ici ve Universite dis1 projelerde ihtiya¢ duyulan uzaktan egitim ders

iceriklerini iiretmek, bu konularda damsmanhk yapmak ve koordinasyonu saglamak.

TORUZEM Stratejik plani, Ar-ge ve Toplumsal katki amaci ilk hedefi “uzaktan egitim ile ilgili
arastirma/gelistirme ve uygulama calismalar1 gergeklestirmek™ olarak belirlemistir. Yine
stratejik planimizin egitim-6gretim hedefleri igerisinde olan ve performans gostergesi agik
erisime sunulan ders materyali sayis1 olarak belirlenmistir. 2024 yil1 icerisinde akademisyenlere

yonelik bir egitim gergeklestirilmemistir.

Ayrica 2024 yili igerisinde de hazirlanan agik erisim linkleri siirekli kontrol edilerek giincel

tutulmasi saglanmaktadir.
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Ders materyali hazirlama birimi tarafindan tesvik ve destek mekanizmalarini gergeklestirmek
amactyla Agik ders hazirlama sunum sablonlari, ¢aligma plani, ders kiinyesi ve Ac¢ik Ders

Paylagsma standartlar1 hazirlanmistir. Acik Erisim Kaynaklarina linkler TORUZEM web

sayfasinda sunulmustur ve giincellikleri stirekli takip edilmektedir.

> YOK Dersleri Acik Erisim Ders Materyalleri (https://yokdersleri.yok.gov.tr ),

» Turkiye Bilimler Akademisi (https://auzef.istanbul.edu.tr/tr/content/ogrenme-

sureci/ders-materyalleri),

> OrtaDogu Teknik Universitesi Agik Erisim Ders Materyalleri
(https://ocw.metu.edu.tr),

Baskent Universitesi A¢ik Erisim Ders Materyalleri (https://www.baskent.edu.tr/tr/),

Open Education Consortium (https://www.oeglobal.org/),
MIT Open Course Ware (https://ocw.mit.edu/),

Open Learn (https://www.open.edu/openlearn/nome.php),

YV V. V V V

Anadolu Universitesi Ders Materyalleri Canli Kanal
(https://www.youtube.com/channel/UC6-_IKv5-1ipN6rYvnyoNUQ),
Milli Egitim Bakanligi1 (MEB) - Egitimde Bilisim Ag1 (https://www.eba.gov.tr/),

A\

A\

Kog Universitesi (https://www.kocakademi.com/),

» Atilim Universitesi A¢ik Erisim Ders Materyalleri
(https://moodle.atilim.edu.tr/course/index.php?categoryid=174)"

Acik Erisim Kitap linkleri;
https://www.intechopen.com, Ucretsiz Springer Kitaplar
Acik Cevrimici Ders linkleri;

https://bilgeis.net

https://ddp.anadolu.edu.tr/#/home

http://akadema.anadolu.edu.tr
http://atademix.atauni.edu.tr
https://www.udemy.com
https://www.cizgitagem.org/
https://www.edx.org
https://www.khanacademy.org
https://www.kocakademi.com/

https://www.youtube.com/channel/UCdxpofrl-dO60Y fsqHDHphw/playlists

Tiim akademik personele agik erigimle ilgili duyuru yapilmigtir.
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Olgunluk Duzeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci gergeklestirmek igin egitimler verilmesi

planlanmaktadir.

C.10. Uzaktan egitim sistemi ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama cahsmalar:
gerceklestirmek, sistemin isleyis ve verimliligi ile ilgili bilimsel arastirmalar ve bu

konularda yerli ve yabanci kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

TORUZEM Stratejik plani, Ar-ge ve Toplumsal katki amaci tiglincii hedefi “kamu kurumlari,
0zel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan egitim ihtiyac ve isteklerine
yardimc1 olmak™ olarak belirlemistir. Uzaktan egitim sistemiyle ilgili arastirma-gelistirme
calismalar1 kapsaminda, yurt icindeki iiniversitelerle is birligi yapmak igin goriismelerin
planlanmas1 hedeflenmektedir. Bu goriismeler dogrultusunda, ortak ders materyalleri
gelistirme, egitim-Ogretim siireclerinde tecriibe paylasimi saglama ve {iniversiteler arasi is

birligi protokollerinin olusturulmasi planlanmaktadir.

2024 yih igerisinde herhangi bir faaliyet gerceklestirilmemis olup TORUZEM’in katkilariyla
07.01.2025 tarihinde Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesinden
Dr. Ogr. Uyesi Yunus Emre SARI tarafindan online olarak “Uzaktan Egitimde Iletisim” konulu

sunum verilecektir.

Olgunluk Duzeyi: Merkez tarafindan akademik personele yonelik egitimler

gergeklestirilecektir.

Kant:
e TORUZEM Egitim seminerleri
o TORSEM egitimleri

C.11. Universitenin i¢ paydasi olan 6@retim elemanlarina uzaktan egitim platformunun
kullanimi, ders materyali tasarimi ve gelistirilmesi ile olcme ve degerlendirme

konularinda egitim ve danismanhk hizmeti vermek.

2023 yilinda daha aktif olarak bu tiirden damigmalik hizmetleri verilmistir. Universitenin ic

paydast olan 6gretim elemanlarina, uzaktan egitim platformunun kullanimi, ders materyali
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tasarimi ve gelistirilmesi ile dlgcme ve degerlendirme konularinda egitim ve danigmanlik
hizmetleri saglanmistir. Bu uygulamalar, bireysel diizeyde 6nemli katkilar sunmus ve 6gretim
elemanlarinin bilgi birikimini artwrmistir. Ancak, buna benzer faaliyetler 2024 yilinda
gerceklestirilememistir.

Egitim ve danismanlik hizmetleri, siireglerin yerlesik bir uygulama haline gelmesini saglamak
icin Onemli bir adim olsa da, sistematik izleme, degerlendirme ve bu hizmetlerin

genellestirilmesi gerekliligi devam etmektedir.

Olgunluk Duzeyi: Faaliyet, belirli bir standarda oturtulmus ve diizenli bir uygulama siireci
baslamistir. Ancak, tiim 6gretim elemanlarina ulasilmasini saglamak, etkilerin izlenebilirligini

artirmak ve iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

C.12. Uzaktan egitim programlarini basariyla bitiren 6grencilere sertifika, ders gegme,

katihm belgesi ve benzeri belgeleri vermek.

Uzaktan egitim programm kapsammda TORSEM tarafindan, 2023 yil1 igerisinde Is Saghg1 ve
Giivenligi 3 oturum ve Tasinmaz Ticareti 8 oturum seklinde gerceklestirilmistir. Her oturum
sonunda katilimcilara smav uygulanmistir. Yapilan simmav sonucunda katilimcilara sertifika
verilmistir. Toplamda Is Saghg1 ve Giivenligi ne 118 katilimci, Tasinma Ticaretine 399

katilime1 katilim saglamistir.

Olgunluk Duzeyi: Merkezimiz tarafindan desteklenen sertifika faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Kamt:
e 2023 yili TORSEM egitimleri

C.13. Ulusal ve uluslararasi iiniversiteler ile ortak proje ve programlar yapmak.
Ulusal ve uluslararasi tiniversitelerle ortak proje ve programlar yapmak hedefi, stratejik bir

oncelik olarak belirlenmis olmakla birlikte, bu konuda heniiz somut adimlar atilmamis ve

uygulamalar baglatilmanustir. Is birligi potansiyeli yiiksek bir alan olarak goriilse de, gerekli
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hazirliklarin ve altyapinin olusturulmasi siireci i¢in merkez yonetim kurulundan goriislerin

alinmasi saglanacaktir.

Olgunluk Dulzeyi: Bu faaliyet kapsaminda farkindalik olusturulmus ve is birligi hedefleri
tanimlanmigtir. Ancak, somut proje ve programlar gelistirilmemis, ilgili sureglerin baslatilmas1

icin gerekli adimlar atilmamustir.

C.14. Intiyac, talep ve teknik yeterlilikleri gz 6niinde bulundurarak siiflarda islenmekte
olan dersleri 6gretim elemanimin rizasinin temini ve katihmcilardan etik taahhiit yazisi
alinmasi kosulu ile kayit altina alip, 6nceden yapilan basvuru cercevesinde mazeretleri
ilgili fakulte/enstitii/yiiksekokul yonetim kurulunca kabul edilen 6grencilerin erisimine

sunmak.

Uzaktan egitim sistemindeki tiim veriler, yiiksek giivenlik standartlarma uygun sekilde
korunmakta ve {iglincii sahislarin erisimine kapali tutulmaktadir. Verilerin glivenligine iligkin
alman tedbirler, diizenli denetim ve giincellemelerle desteklenmektedir. Ayrica, akademik
birimlerin ders miifredatinda uzaktan egitim ile yapilan tiim ders igerikleri, 2 yil siireyle
saklanmakta ve gerektiginde 6gretim elemani veya ilgili birimin karari ile 6nceki donemlere ait
dersler erisime agilmaktadir. Ayrica tiim gizlilik siireglerinde {iniversitemiz Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Usul ve Esaslar’’nin da dikkate alimmaktadir. Bu siire¢c hem verilerin giivenligi hem
de akademik iceriklerin siirdiiriilebilirligi agisindan etkin bir sistem olusturuldugunu

gostermektedir.

Olgunluk Duzeyi: Bu faaliyet, siireglerin kurumsal bir yapiya kavustugunu ve siirekli
iyilestirme anlayigiyla gelistigini gostermektedir. Verilerin giivenligi 6zenle saglanmakta, ders
iceriklerinin saklanmasi ve erisime agilmasi diizenli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Uygulamalar, uluslararasi en iyi standartlara uygun bir diizeydedir.

C.15. llgili kurullardaki mazereti nedeniyle derslere katilamayan 6@retim elemanlarinin
uzaktan egitim metoduyla derse katihmlarina destek saglamak; aym sekilde ihtiya¢
olmasi ve gerekli kararlarin alinmasi halinde yeterlilik ve tez savunma simavlar gibi

smavlarin uzaktan egitim metoduyla yapilmasini saglamak.
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TORUZEM, mazeretleri nedeniyle derslere katilamayan 6gretim elemanlarina uzaktan egitim
yontemiyle destek saglayarak derslerini kesintisiz siirdiirebilmelerine olanak tanimaktadir.
D6nem basinda tiim dgretim elemanlarmin dersleri LMS (Ogrenme Y6netim Sistemi) tizerinde
tanimlanmig olup, 6gretim elemanlar1 6rglin egitimde yiliz yiize verdikleri dersleri, gerekli

durumlarda uzaktan egitim yontemiyle de gergeklestirebilmektedir.

Ayrica, Lisansiisti Egitim Enstitlimiiz tez savunmalarini uzaktan egitim yontemiyle de
yurutmektedir. 1 Ocak- 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda planlanan 40 tez savunmasinin 28’1
uzaktan egitim araciligtyla gergeklestirilmistir. Bu uygulamalar sayesinde TORUZEM, egitim-
ogretim siireclerini esnek ve erisilebilir bir yapida siirdiirerek, 6grenme ve Ogretim

faaliyetlerinin devam etmesini desteklemektedir.

Olgunluk Duzeyi: TORUZEM, egitim-6gretim siireglerinde esneklik ve erisilebilirligi etkin
sekilde uygulayarak kurumsal bir standart olusturmustur. Uzaktan egitim yontemleri, 6 gretim

elemanlar1 ve 6grencilerin ihtiyaglarma sistemli ve siirdiiriilebilir bigimde yanit vermektedir.

Kanit:
o 2024 yili LMS enstitii tez yeterlilik kayitlari

e 2024 vili LMS ile verilen uzaktan egitim dersleri

SONUC VE DEGERLENDIRME

Toros Universitesi Uzaktan Egitim ve Uygulama Merkezi (TORUZEM), 2024 yili itibariyle
uzaktan egitim silireglerinde teknik altyapr ve kalite glivence mekanizmalar1 agisindan
ilerlemeler kaydetmistir. Merkezimizin egitim-arastrma ve toplumsal katki odakh
faaliyetlerindeki gesitlilik ve etkinligi artirmaya yonelik 6nemli ¢abalar1 devam etmektedir. .
2021-2026 Stratejik Plan1 c¢ergevesinde belirlenen hedefler 2024 yili i¢in istenilen diizeyde

olmamakla birlikte bazi alanlarda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigi tespit edilmistir.

TORUZEM, uzaktan egitim siire¢lerini desteklemek iizere teknik altyapisini ve sistemlerini
stirekli kontrol etmis, egitim materyallerinin gelistirilmesi ve Ogrenci geri bildirimlerini
iyilestirme surecleri memnuniyet anketleriyle takip etmistir. LMS altyapisinin yenilenmesi ve

stireclerin dijitallesmesi, egitim Kalitesinin ylkselmesi yoninde cabalar devam etmektedir.
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Egitim materyallerinin gelistirilmesi, 6l¢gme-degerlendirme siire¢lerinin giiclendirilmesi ve

ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin etkinlestirilmesi, merkezi daha surddrulebilir bir yapiya

tasgimistir. Bununla birlikte, ulusal ve uluslararasi is birligi, Ar-Ge faaliyetleri ve toplumsal katk1

hedefleri, gelistirilmeye agik alanlar olarak one ¢ikmaktadir.

Gugclu Yonler

1.

Teknik Altyapi: TORUZEM’in modern LMS altyapisi, kesintisiz uzaktan egitim
stireclerini desteklemekte ve ogrenci ile akademik personelin teknik sorunlarla
karsilasmasini minimuma indirmektedir. 2024 yili iginde altyapmim kapasitesi daha da

artirilmustir.

Kalite Giivence Mekanizmalari: Memnuniyet anketleri her yil diizenli olarak
uygulanmakta ve sonuglarma yonelik 1iyilestirme ve yenilik eylem planlar:
olusturulmaktadir. Ogretim Uyeleri ve 6grenciler icin uzaktan egitimlerin planlanmasina

yonelik ¢abalar artirilmaktadir.

Geri Bildirim Suregleri: Ogrenci ve akademik personel memnuniyet anketlerinden
elde edilen veriler, ¢6ziim odakl stratejik planlamalara yon vermekte ve iyilestirme

siireclerine temel olusturmaktadir.

Egitim Materyali Destegi: Ders materyallerinin uzaktan egitim platformlarina uygun
hale getirilmesine yonelik ¢alismalar sekillendirilmis ve d6gretim elemanlarina siirekli

destek saglanmustir.

Siirekli Iyilestirme Yaklasim: Kalite giivence mekanizmalarmin etkin bir sekilde

isletilmesi, TORUZEM’in faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesine olanak tanimaktadir.

Iyilestirilmesi Gereken Alanlar

1.

Ar-Ge ve Toplumsal Katki: Ar-Ge projelerinin ve toplumsal katki odakl faaliyetler

cok smirl kalmustir.

Ulusal ve Uluslararasi Is Birlikleri: TORUZEM’in bilimsel etkinlikler diizenleme ve
projelerde ulusal ve uluslararasi is birlikleri kurma potansiyeli yeterince harekete

gecirilmemistir.

Egitim Programlarinin Cesitlendirilmesi: Akademik personel ve 6grencilere yonelik

teknik ve pedagojik egitim programlar1 daha genis bir kapsamda yapilamamuigtir.
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EYLEM PLANLARI

Ar-Ge ve Toplumsal Katki
TORUZEM, universite i¢i ve dis paydaslarla is birligi yaparak uzaktan egitimde yenilik¢i Ar-
Ge projeleri gelistirmeyi amaglamaktadir. Yapay zeka egitimleri, topluma yonelik seminerler,

mesleki gelisim ve yasam boyu 6grenme programlar1 diizenlenecektir.

Egitim Programlarinin Cesitlendirilmesi

TORUZEM, akademik personele ve Ogrencilere yonelik egitim programlarinin kapsamini
genisleterek uzaktan egitim siireglerinde pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini artirmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, teknik altyap1 kullanimina yonelik egitimler, etkili uzaktan
Ogretim yontemleri ve Ol¢me-degerlendirme siireclerini iyilestirmeye yonelik atolyeler
diizenlenecektir. Ayrica, 6grencilere yonelik 6grenme platformlarinin etkin kullanimi ve dijital

becerileri gelistirmeye yonelik egitimler sunulacaktir.

Teknik Altyapinin Gelistirilmesi

Uzaktan egitim platformu LMS, kullanic1 dostu bir yapiya kavusturularak kapasitesi artirilacak
ve teknik sorunlar en aza indirilecektir. Platforma gorsel destekli kullanim kilavuzlari eklenerek
erisilebilirlik iyilestirilecek, yeni teknolojiler entegre edilecek ve teknik destek hizmetleri
gelistirilecektir.  Kullanici  geri  bildirimleri  dogrultusunda  diizenli  iyilestirmeler

gergeklestirilecektir.

Egitim Materyallerinin Gelistirilmesi
TORUZEM, uzaktan egitim materyalleri i¢in tesvik programlar1 diizenleyerek agik erigim

iceriklerin artirilmasmni ve uluslararasi standartlara uygun materyallerin gelistirilmesini
hedeflemektedir. Materyal gelistirme atdlyeleriyle 6gretim elemanlarina destek saglanacak ve

icerikler TORUZEM web sitesinde paylasilacaktir.
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