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ANKETIN AMACI

Anketin amaci, Universitemizin uzaktan egitimde kullanilan Ogrenme Yénetim Sistemi
(LMS) ve 6gretim elemanlari tarafindan verilen uzaktan egitim derslerinin etkililigi ile
verimliligini degerlendirmek ve iyilestirmek icin 6grencilerden geribildirim toplamaktir.
Ayrica, 6grencilerin gorisleri dogrultusunda Universitemizin Uzaktan Egitim sisteminin
genel bir degerlendirmesini yapmak

TOPLANTI VE ANKET UYGULAMASI

TORUZEM Kalite Glivence Sistemi Birimi tarafindan hazirlanan anket, Google Form lizerinden
olusturularak o6grencilere e-posta yoluyla ulastiriimis ve katilimcilardan yanitlamalari
istenmistir. Bunun yani sira, SMS bilgilendirmesi yoluyla ek hatirlatmalar yapilmistir. Anket
donemi 1 Ocak-22 Aralik 2024 donemini kapsamaktadir. Ankete 43 6grenci katilmistir. Gegen
yila oranla katilimci 6grenci sayisi disme gostermistir.

ANKETIN YAPISI

Anket, toplam 9 sorudan olusmaktadir.

1. Birinci soru, uzaktan egitim yoluyla alinan derslerin sayisi ile ilgili olup, tanimlayici
istatistik olusturmak amaciyla sorulmustur.

2. Anketin 2-8’inci sorulari (7 adet soru) Universitemizin Uzaktan Egitim ve ALMS
sisteminin uygulanmasinin ve etkinliginin belirlenmesine yonelik, coktan se¢meli
hazirlanmis sorulardir. Bu kapsamda:

a. lkincisoru, 6grencilerin sistem hakkindaki bilgi diizeylerini,

b. Uglincii soru, 6grencilerin sisteme erisimlerini,

c. Dordlncu soru, uzaktan egitimle yapilan derslerin etkinligi hakkindaki gorusleri,
d. Besincisoru, 6grencilerin sisteme “aktif katimlarinda” yasadiklari sorunlari,




e. Altinci soru, 6grencilerin ders materyalleri ile ilgili goruslerini,
f.  Yedinci soru, 6grencilerin Uzaktan Egitim sistemi ile ilgili gortslerini belirtme ve
aktarma firsat ve olanaklarinin olup olmadigina iliskin diistincelerini,
g. Sekizinci soru ise “Uzaktan Egitim”de yasanan teknik sorunlarin neler oldugunu
belirlemeye yoneliktir.
3. Dokuzuncu ve son soru, acik uglu bir soru olup, 6grencilerin Universitemizin “Uzaktan
Egitim Sistemi”nin iyilestiriimesine yonelik dnerilerini belirlemeyi amaglamistir.

ANKET OZETi

Anket, uzaktan egitim slrecini degerlendirmek amaciyla hazirlanmigtir. Birinci soru,
ogrencilerin uzaktan egitim yoluyla aldiklari ders sayisini belirlemeye yoneliktir. 2-8. sorular
(7 adet) Uzaktan Egitim ve ALMS sisteminin etkinligini 6lgmeye odaklanmistir. Bu kapsamda:
ikinci soru bilgi diizeyini, liclincii soru sisteme erisimi, dérdiincii soru ders etkinligini, besinci
soru aktif katilim sorunlarini, altinci soru ders materyalleriyle ilgili gorisleri, yedinci soru geri
bildirim olanaklarini ve sekizinci soru teknik sorunlari ele almaktadir. Dokuzuncu soru acik
uclu olup, o6grencilerin uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerini
toplamayi1 amaclamaktadir.

ANKET SONUCLARININ SORU TEMELINDE iNCELENMESI

1. Uzaktan Egitim Ders Sayisi

Bir yariyilda uzaktan egitim ile alinan ders sayisini belirtiniz
42 responses
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Uzaktan Egitimle alinan ders sayisinin dagilhimina bakildiginda; katilimcilarin %45,2'si bir
yariyilda 4 veya daha fazla ders almistir. Bu, 6grencilerin 6nemli bir béliminiin uzaktan
egitim sistemini yogun bir sekilde kullandigini ortaya koymaktadir. % 26,2'lik bir grup ise bir
yariyilda 3 ders almistir ve bu da yine ylksek bir kullanim yogunluguna isaret etmektedir.



2. Uzaktan Egitim Siireci ve ALMS

Uzaktan egitim siireci ve sistemi hakkinda bilgi veriniz (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

43 responses

Yariyilin baslangicinda Uzaktan

0,
egitim streci hakkinda zamani... 17 (39.5%)

Yapilan bilgilendirme ve

0,
duyurularin yeterli oldugunu du... 18 (41.9%)

Uzaktan egitim sistemi ALMS

12 (27.9%
hakkinda hazirlanan kilavuzun... ( 6)

Bilgilendirmeler ve kilavuzlar

0,
sayesinde ALMS de derslerimi... 7(16.3%)

Bilgilendirme ve kilavuzlar daha

0,
kullanigh ve detayh olarak hazir... 17/(39.5%)
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DEGERLENDIRME: Katilimcilarin %39,5’i uzaktan egitim siireci hakkinda yariyilin basinda
yapilan bilgilendirmeyi zamaninda ve yeterli buldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, yapilan
bilgilendirme ve duyurularin yeterliligini onaylayan katihmci orani %41,9 olarak tespit
edilmistir. Bununla birlikte, ALMS uzaktan egitim sistemi hakkinda hazirlanan kilavuzlari yeterli
bulanlarin orani %27,9’da kalmistir. Daha da carpici olan ise, bilgilendirme ve kilavuzlar
sayesinde ALMS Uzerinden derslerini kolaylikla takip edebildigini ifade eden katilimcilarin
oraninin %16,3 gibi oldukgca diisiik bir seviyede olmasidir. Ogrencilerin %39,5’i bilgilendirme
ve kilavuzlarin daha detayli ve kullanici dostu bir sekilde hazirlanmasi gerektigini ifade etmistir.
Bu bulgular, bilgilendirme siireclerinin zamanlamasi ve yeterliligi konusunda 6grencilerin
yaklasik yarisinin memnun oldugunu gosterse de, ALMS sistemine iliskin kilavuzlarin igerik
kalitesi ve pratik kullanim agisindan ciddi eksiklikler barindirdigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, mevcut bilgilendirme ve rehberlik sireglerinin 6grencilerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

ONLEM: TORUZEM Teknik Destek Birimi'nin, dgrencilerin uzaktan egitim siireclerinden daha
etkin ve verimli bir sekilde faydalanabilmelerini saglamak amaciyla bilgilendirme ve rehberlik
faaliyetlerini kapsaml bir sekilde gliclendirmesi kritik bir 5nem arz etmektedir. LMS’nin etkin
kullanilmasi icin 6grencilere yonelik egitimler planlanacaktir.




3. ALMS Erigim ve Yararlanma

Ogrenme Yénetim Sistemine (ALMS) erisim ve yararlanma hakkinda bilgi veriniz (Birden fazla
segenek igaretleyebilirsiniz)
41 responses

ALMS kullanici dostu bir ara yuze 17 (41.5%)
sahiptir.
ALMS'ye erigim ve bagdlanma

o : 19 (46.3%)
slireglerinde sorun yagamiyorum

ALMS'ye erisim ve baglanma
slirecglerinde yasadigim sorunlar
tiniversiteden kaynaklandigini...

9 (22%)

ALMS'ye erisim ve baglanma
sireglerinde yasadigim sorunlar
benden kaynaklandigini disln. ..

DEGERLENDIRME:. ALMS’nin kullanici dostu bir arayiize sahip oldugunu ifade eden
ogrencilerin orani %41,5 olarak belirlenmistir. Sisteme baglanmada herhangi bir sorun
yasamadigini belirten Ogrencilerin orani ise %46,3'tlir. Ancak, bu oranin daha ylksek
seviyelerde olmasi beklenmektedir. Nitekim, bu oran gectigimiz yil %53 olarak
kaydedilmisken, bu yil belirgin bir dists gostermistir. Sisteme baglanmada yasanan
sorunlarin, 6grencilerin internet baglantilarindaki yetersizliklerden kaynaklanabilecegi gibi
ALMS'nin teknik altyapisindaki eksikliklerden de kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, mevcut sorunlarin giderilmesi icin teknik altyapinin dizenli olarak gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi blyik 6nem tasimaktadir.

ONLEM: TORUZEM Teknik Birim tarafindan sistem alt yapisinin daha iyi calismasi icin web
sunucularindan veri silimi icin calismalar baslatilmis. Universite Bilgi ve iletisim Givenligi
Komisyonuyla gerekli koordinasyon saglanmistir.




4. Uzaktan Egitim Derslerinin Senkron/Asenkron Yapilmasi Verilmesi

Ogrenme Yoénetim Sisteminde (ALMS) derslerin eszamanli (Canli veya Senkron) veya es zamansiz

(Canh olmayan, Asenkron) verilmesi hakkinda bilgi veriniz( Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
43 responses

Derslere eszamanli (Canli veya

19 (44.2%
Senkron) olarak sorunsuz katil... ( )

Eszamanl ders sirasinda zaman

0
zaman teknik sorunlar yasaniyor 17 (39.5%)

Eszamanli ders sirasinda ders

0,
materyallerini kolaylikla izleyebi... 6 (14%)

Eszamanli verilen derslere

0,
zaman zaman katilabiliyorum, ... 15(34.9%)

Dersleri es zamansiz (Canli

0,
olmayan, Asenkron) olarak veril... 8(18.6%)
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DEGERLENDIRME: ALMS {izerinden Senkron olarak derslere katilimin genel olarak olumlu bir
deneyim sundugunu (%44,2) ortaya koymakla birlikte, katilimcilarin %39,5’i eszamanli
derslerde zaman zaman teknik sorunlarla karsilastiklarini ifade etmistir. Eszamanh ders
materyallerini sorunsuz bir sekilde takip edebilenlerin orani %14 gibi disik bir seviyede
kalirken, derslere diizenli olarak katilim saglayamayan 6grencilerin orani %34,9 olarak
belirlenmistir. Asenkron dersleri tercih eden 6grencilerin oraniise %18,6 ile sinirli diizeydedir.
Bu bulgular, eszamanli derslere katilimin genel olarak sorunsuz olmasina ragmen, teknik
altyapinin giiclendirilmesi ve materyal erisimi konularinda gelistirmeye ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

ONLEM: TORUZEM Teknik Birimi tarafindan, canli derslerde yasanan aksakliklarin &niine
gecmek amaciyla web sunucularindaki bazi verilerin temizlenmesi igcin ¢alismalar
baslatilmistir. Ayrica, ders sorumlulari tarafindan hazirlanan ders materyallerinin 6grenciler
icin erisilebilir hale getirilmesi ve derslere katilim oranini artirmaya yonelik akademik
birimlerce 6nlemler alinmasinin faydal olacagi degerlendirilmektedir.




5. Aktif Katiimda Sorunlar

Eszamanli (Senkron) yapilan derslere aktif katilma konusunda yasadiginiz en énemli sorun nedir?
31 responses

@ Dersin sorumlusuna yeterince soru
soramiyorum

@ Dersin sorumlusuna sordugum sorulara
yeterince cevap alamiyorum
Haftalik ders programinin uzaktan
egitime gére hazirlanmadigindan
dersleri canli izleyemiyorum

@ Uzaktan egitime katilmak igin yeterli
teknik donanima sahip degilim.

DEGERLENDIRME: Eszamanli (senkron) derslere aktif katilim konusunda 6grencilerin yasadig
en 6nemli sorunlar incelenmistir. Katiimcilarin yanitlarina gére su bulgular ortaya ¢ikmistir:
En yiksek oran (%48,4) ile o6grenciler, ders sorumlusuna yeterince soru soramamaktan
sikayetcidir. Bu, ders ici iletisim ve etkilesim eksikliginin 6grenciler icin temel bir sorun
oldugunu gostermektedir. ikinci en yiiksek oran ise %25,8 ile haftalik ders programinin uzaktan
egitime uygun bir sekilde hazirlanmadigi ve bu nedenle derslerin canli olarak takip edilemedigi
yoniindeki sikayetlere aittir. Ogrencilerin %22,6’si, uzaktan egitime katilmak icin yeterli teknik
donanima sahip olmadiklarini belirtirken, %3,2’lik bir kesim ise ders sorumlusunun sorularina
yeterince cevap vermedigini ifade etmistir. Ogrencilerin biyiik cogunlugunun ders sirasinda
etkilesim kurmada sorun yasadigini ve bu durumun uzaktan egitim slirecinde katilimi olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Ayrica, teknik donanim eksikligi ve ders programlarinin yetersiz
uyumlulugu gibi yapisal sorunlarin da 0Ogrencilerin derslere aktif katihmini sinirladig
anlasiimaktadir.

ONLEM: Uzaktan egitim siireclerinde etkilesim, program uyumu ve teknik destek gibi alanlarda
iyilestirmeler yapilabilmesi adina, akademik birimlere etkilesimi artirmaya yonelik daha etkin
uygulamalarin kullanilmasi tavsiye edilecektir. Ayrica, haftalik ders programlarinin uzaktan
egitimde derslerin daha rahat izlenebilmesine olanak saglayacak sekilde dizenlenmesi,
ornegin bazi glinlerin yalnizca uzaktan egitime ayrilmasi gibi bir planlama yapilmasinin faydal
olacagi degerlendirilmektedir.




6. Ders Materyalleri

Ogrenme Yonetim Sisteminde (ALMS) derslerin eszamanli (Canli veya Senkron) veya eszamansiz
(Canl olmayan, Ansenkron) verilmesinde ders sorumlul...z Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

43 responses

Hazirlanan ders materyalleri
uzaktan egitim strecine uygun
oldugunu dastndyorum

24 (55.8%)

Hazirlanan ders materyalleri
uzaktan egitim strecine uygun
olmadigini digtintiyorum

Dersin verilmesinde ders
materyalleri sunulmamaktadir.
Ogretim elemani anlatim seklin...
Ders sirasinda veya ders
bitiminde mini sinav, anket veya
mini 6devler verilmektedir.

15 (34.9%)

6 (14%)

2 (4.7%)

DEGERLENDIRME: Ders sorumlulari tarafindan ders materyalleri uzaktan egitim siirecine
uygun olarak hazirlandigini diistinen 6grenciler %55.8 dlizeyindedir. Ders materyalleri uzaktan
egitim surecine uygun olarak hazirlanmadigini disiinen 6grenciler ise %34 dlzeyindedir.
Genel olarak ders materyalleri uzaktan egitim slrecine uygun olarak hazirlandig ifade

edilebilir. Ancak bu oranlar gegen yilla kiyasla diisme gostermistir

ONLEM: Uzaktan egitim siireclerine uygun ders materyallerinin daha etkin hazirlanmasini
saglamak amaciyla, ders sorumlulari icin materyal hazirlama standartlari belirlenmeli ve bu
konuda dizenli egitimler diizenlenecektir. Materyallerin etkilesimli, gérsel agidan zengin ve

ogrencilerin ihtiyaglarina uygun sekilde hazirlanmasi hedeflenecektir.




6. Ders Materyallerinin Sunum Zamani ve Sekli

Ders sorumlulari tarafindan ders materyallerinin 6§rencilere ne zaman ve nasil sunuldugu hakkinda
bilgi veriniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

42 responses

Egitim-6gretim yili baglamadan

0,
o 9 (21.4%)

Egitim-6gretim igerisinde her

0,
hafta 27 (64.3%)

Haftalik dersin

0,
tamamlanmasindan sonra 13 (31%)

DEGERLENDIRME: Ders sorumlulari tarafindan ders materyallerinin 6grencilere ¢ogunlukla
egitim-0gretim yili icerisinde haftalik olarak (%64,3) sunuldugunu gostermektedir, bu da
materyallerin diizenli olarak paylasiimakta oldugunu ifade etmektedir. Ancak, materyallerin
yalnizca %21,4 oraninda egitim-6gretim yili bagslamadan 6nce sunulmasi, 6grencilerin derse
hazirlik surecinde yeterli destegi alamayabilecegini dusiindiirmektedir. Ayrica, %31’lik bir
oranla materyallerin haftalik derslerin tamamlanmasindan sonra paylasiimasi, ders sirasinda
materyalden yararlanmayi sinirlayabilir. Bu bulgular, materyallerin zamaninda ve derse
hazirlik siirecini destekleyecek sekilde daha erken bir dénemde sunulmasinin, uzaktan egitim
surecinde 6grencilerin faydasini artirabilecegini ortaya koymaktadir.

ONLEM: Ders sorumlulari tarafindan ders materyalleri dgrencilere egitim-6gretim yili
baslamadan dnce sunulmasi i¢cin akademik birimlere gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.




7. Geribildirimler

Dersler ile ilgili ders sorumlulari tarafindan 0grencilerin geribildirimleri (Ders konusunda sorulara
iliskin) nasil alinmaktadir (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

40 responses

ALMS tizerinden geribildirim

: 11 (27.5%)
yapiyorum (e-mail atiyorum)

Geribildirimleri dersin sorumlusu

L . e 14 (35%)
dgretim elemanina ait mail Gzer...

Geribildirimleri sosyal medya

0,
ortamlarindan (Whatsaap guru... 5 (12.5%)

Dersin sorumlulari tarafindan

0,
geribildirimlere dénuls aliyorum 9(22.5%)

Dersin sorumlulari tarafindan
geribildirimlere déniis alamiyor...

DEGERLENDIRME: Ogrencilerin %35’i geri bildirimlerini dersin sorumlu égretim elemanina ait
e-posta Uzerinden iletmektedir. ALMS sistemi (izerinden geri bildirim yapanlarin orani
%27,5'tir ve bu da sistemin geri bildirim icin belirli bir dizeyde kullanildigini gdstermektedir.
Sosyal medya veya WhatsApp gruplari gibi alternatif ortamlar tzerinden geri bildirim yapan
Ogrencilerin orani ise %12,5 ile olduk¢a diisik bir seviyededir. Geri bildirimlere ders
sorumlulari tarafindan donuis aldigini belirten 6grencilerin orani %22,5 iken, geri bildirimlerine
donis alamadigini ifade edenlerin orani %20°dir. Bu durum, geri bildirim siirecinin etkin bir
sekilde isletilmedigini ve 6grencilerin bir kisminin geri bildirimleri konusunda yeterli destek
alamadigini ortaya koymaktadir.

Onlem: Geri bildirimlerin daha etkili bir sekilde alinmasi ve 6grencilere zamaninda déniis
yapilmasi amaciyla siireli bir geri bildirim protokoliiniin uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu
dogrultuda, iletisim sureglerini iyilestirmek icin gerekli c¢alismalarin  baslatiimasi
planlanmaktadir.




8. Uzaktan Egitimde Ogrenme Sisteminde Yasanan Genel Teknik Sorunlar ve Coziimii

TORUZEM kapsaminda Uzaktan egditimde 6drenme sisteminde yasanan genel teknik sorunlar ve
¢6zimiine ydnelik bilgi veriniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

41 responses

Uzaktan egitim sistemine erisim
veya baglanma slreglerinde
teknik sorunlar yasamiyorum

18 (43.9%)

Uzaktan egitim ile ilgili teknik
problemler yasadigimda ilgili
Uzaktan Egitim Birimi Personeli...

Uzaktan egitim ve kullanilan
teknikler hakkinda egitim
dizenlenmesini istiyorum

14 (34.1%)

Uzaktan egitimde derslere aktif
katihm ve basar dlzeyinin 13 (31.7%)
artirimasina yoénelik egitimlerin...

DEGERLENDIRME: Katiimcilarin %43,9’u uzaktan egitim sistemine erisim veya baglanma
sureclerinde herhangi bir teknik sorun yasamadiklarini belirtmistir. Bu, sistemin genel
isleyisinin blylk bir kismi icin sorunsuz oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, %22
oraninda bir kesim, teknik problemler yasadiklarinda Uzaktan Egitim Birimi personelinden
destek aldiklarini ifade etmistir. Bu oran, teknik destek mekanizmalarinin daha yaygin ve etkili
bir sekilde kullanilabilecegini diisiindirmektedir. Ogrencilerin %34,1’i uzaktan egitimde
kullanilan teknikler hakkinda egitim diizenlenmesini talep ederken, %31,7’si derslere aktif
katilim ve basari diizeyinin artirilmasina yonelik egitimlerin diizenlenmesini istemektedir.

ONLEM: Teknik ve pedagojik egitimlere yonelik talepler, uzaktan egitimin hem teknik hem de
icerik boyutunda daha etkili hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yeni dénmede bu
konuda Yonetim Kulumuz tarafindan farkli icerikte egitimler planlanmistir.
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8. lyilestirme Onerileri

“Dersin uzaktan egitim ile yapilmasinda iyilestirilmeler yapilmasi igcin TORUZEM tarafindan
yapilacaklar konusunda Onerileriniz kisaca agiklayiniz” agik uglu soruya 6grenciler tarafindan
verilen bazi yanitlar 6rnek olarak asagida verilmistir:

Uygulamanin gliclendirilmesi gerekiyor ve sistemin donma sorunlari

Uzaktan egitim sisteminin kapatilmasi ve yiz ylize egitime gegilmesi

Derslerin interaktif ve canli bir sekilde yapilmasi

ALMS sistemi Gzerinden verilen bazi derslerin kayit altina alinmamasi biytk bir sorun
Bazi 6grenciler, uzaktan egitimde herhangi bir sorun yasamadiklarini, derslerin anlasilir
sekilde verildigini ve sorularina aninda yanit aldiklarini

Uzaktan egitim derslerinin yiiz ylize yapilmasinin daha anlasilir olacagi ve online derslerin
verimsiz

Haftalik ders programinin diizenlenerek her giin yerine haftada belirli giinlerde yapilmasi
Teknik sikintilarin giderilmesi

Sisteme girisin daha hizli yapilabilmesi ici iyilestiriimeler yapilmali

Yazihmin iyilestirilmesi ve derslerin daha kolay erisilebilir hale getirilmesi

Derslerin daha kisa ve hizli anlatilmasinin, 6grencilerin ilgisini ve katilimini artirabilir
Mikrofon sorunlarinin ¢ézuliip ¢ozlilmedigine dair bilgi eksikligi oldugu

Tarayici uyumlulugu ve teknik sorunlar nedeniyle 6grencilerin platformdan ¢ikis yaptigi
veya sorun yasadigl

Bilgilendirme silireclerinde WhatsApp gibi alternatif iletisim kanallarinin kullanilabilir
Bazi 6grenciler uzaktan egitimin yeterince verimli olmadigini ve sistemin sonlandirilmasini

ifade etmislerdir.
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YONETICI OZETi / VERILERIN GEGEN YIL ILE KARSILASTIRILMASI

e Bu yiIl TORUZEM Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet anketine yalnizca 43
O0grencinin katilim gostermesi, dlsik bir katilim orani olarak degerlendirilmektedir.

e Biryariyilda 4 ve daha fazla uzaktan egitim ile alinan ders sayisi gegen yil %54 iken
bu oran bu yil %45.2 seviyesine inmistir.

e ALMS’ye baglanmada sorun yasamiyorum diyen Ogrenciler %46.3 dlizeyindedir. Bu
oran gecen yil %54 diizeyindedir. Sisteme baglanmada sorun yasamama oraninin
dismesinin nedenleri arastiriimalidir. Zira uzaktan egitim ile alinan derslerin sayisi
dismesine karsin bu oranin artmamasi digtindiriciadur.

e Ogrenciler yaklasik %52 oraninda “bazi derslerin uzaktan egitimle verilmesi”ni sorun
olarak gormesi, 6nemli bir degerlendirmedir. Gecen yil bu oran %62dir. Bu artisin
nedenleri arastiriimalidir.

e Ders sorumlulari tarafindan ders materyalleri uzaktan egitim siirecine uygun olarak
hazirlandigini diisiinen 6grenciler %55.8 diizeyindedir.

e Ders sorumlular tarafindan ders materyallerinin 6grencilere cogunlukla egitim-
ogretim yili icerisinde haftalik olarak (%64.3) sunuldugunu goéstermektedir. Diger
taraftan %31’lik bir oranla materyallerin haftalik derslerin tamamlanmasindan sonra
paylasilmasi, ders sirasinda  materyalden vyararlanmayi  sinirlayabilecegi
degerlendirilmektedir.

e Eszamanh (senkron) derslere aktif katilim konusunda 6grencilerin sorunlari
bulunmaktadir. %48.4 oranla ogrenciler, ders sorumlusuna vyeterince soru
soramamaktan sikayetcidir. Bu, ders ici iletisim ve etkilesim eksikliginin 6grenciler igin
temel bir sorun oldugunu goéstermektedir. Gegen yilda ayni sorunun 6nemli olglide
ogrenciler tarafindan vurgulanmistir.

e Ogrencilerin %35’i geri bildirimlerini dersin sorumlu égretim elemanina ait e-posta
uzerinden iletmektedir. ALMS sistemi lizerinden geri bildirim yapanlarin orani %27.5'tir
ve bu da sistemin geri bildirim icin belirli bir dizeyde kullanildigini gostermektedir.

e Gegen vyila kiyasla anket doneminde teknik sorun yasayanlarin oraninda artis
gostermesi Teknik Destek Biri ile koordineli web sunucularinin daha dizenli
kontroliiniin saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Uzaktan egitimle verilen derslerde 6grencilerin basari diizeylerini artirmak ve egitim
slirecinde etkili iletisim ve etkilesimi saglamak amaciyla, 6gretim elemanlarina yonelik
gerekli egitimlerin diizenlenmesi icin planlamalar yapilacaktir.
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